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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo, a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su
gestién financiera y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideraciébn a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVII Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social contiene la realizacion de actividades en las que participa
la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social en la integracién de la Cuenta Publica, la
cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio
fiscal 2021, asi como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
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cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demés programas aplicados por el ente publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacién
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el
ejercicio del gasto publico de la administracion publica central, integrada por el
despacho del Gobernador, incluidos sus 6rganos administrativos desconcentrados,
organismos publicos descentralizados y las dependencias, dentro de las cuales se
encuentra la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, registrando la aplicacion de
recursos federales, estatales e ingresos propios.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobd en fecha 15 de febrero de 2022,
mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022 y que contempla la Fiscalizacién
a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el
portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, se denominan
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios, 21-AEMD-A-GOB-017-030 vy
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios del Organo Plblico Desconcentrado
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denominado: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo, 21-
AEMD-A-GOB-017-031, notificadas en fechas 24 de marzo y 29 de julio de 2022,
mediante las Ordenes de Auditoria, Visita e Inspeccion con nimeros de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0458/03/2022 'y  ASEQROO/ASE/AEMD/0963/07/2022,
respectivamente.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, 1l y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI 'y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 38, 40, 41,
42,61y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual
de Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de desempefio de la Cuenta
Publica de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, correspondientes al ejercicio
fiscal 2021.

|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIQOS, 21-AEMD-
A-GOB-017-030.

.1 ANTECEDENTES

En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas en
cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

¢ Lanecesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
¢ La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con
la eficiencia, en la asignacién y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestidén para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone
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mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa
como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cuél es
su impacto en el bienestar de la poblacion, es decir, la creacidén de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir
de 2006 y hasta 2008, se implanté en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacién entre la
planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y
la evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestién de las politicas, programas publicos y desempefio
institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econdémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asi mismo, dentro de este contexto, la Metodologia de Marco Légico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

¢+ Presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas?.

1 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP). P4gs. 9, 11y 15.
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La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido en la base para el
disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Logico (MML) (plataforma
para la construccién de la MIR) permite alinear los objetivos de los programas
presupuestarios con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades
federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para
la planeacion dado que proporciona informacion para el monitoreo y evaluacion de
resultados?.

La asignacion adecuada de los recursos y el desarrollo de los presupuestos con
perspectiva de género han sido motivo recurrente de preocupacion de diversos
compromisos internacionales y regionales relacionados con los derechos y el
empoderamiento de las mujeres, y la igualdad de género®.

El afio 2008 fue un parteaguas para el presupuesto establecido con perspectiva de
género, debido que a partir de ese afio el Decreto de Presupuestos de Egresos de la
Federacion incorpora un anexo especifico donde se etiquetan recursos para la
igualdad entre mujeres y hombres, para atender necesidades béasicas de las mujeres
y disminuir las brechas de desigualdad de género®.

Derivado de lo anterior, los Entes Publicos impulsaran la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, asi como la erradicacion de la violencia de género, para
impulsar la transversalidad de la Perspectiva de Género en la planeacién, disefio,
programacién, aplicacién, seguimiento y evaluacibn de los Programas
Presupuestarios, proyectos y acciones de la Administraciéon Publica Estatal®. El
gobierno de Quintana Roo impulsa programas presupuestarios con perspectiva de
género a través de la Actualizacidon del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022.

Desde la perspectiva igualitaria de oportunidades administrativas y de responsabilidad
hacendaria, la metodologia de Presupuesto basado en Resultados que aplicara el

2 Manual para el disefio y la construccién de indicadores instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México.
% Presupuesto con perspectiva de género en el nivel federal y estatal en México. Pags. 9 y 16.
5 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, articulo 96.
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presente gobierno, a través del Plan antes mencionado, propone enfrentar la
asignacion irracional e inercial del gasto publico, cambiar la verticalidad de las
decisiones en materia de planeacién y gestion gubernamental, reforzar los esquemas
de transparencia y rendicion de cuentas, pero ante todo, coadyuvar para que el
gobierno estatal, en coordinacién con los otros 6rdenes de gobierno sean aliados de
los ciudadanos en el disefio y aplicacion de politicas publicas orientadas a la
generacion de valor publico®.

Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacién, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la ausencia
de técnicas, que en conjunto obligan a la revisibn minuciosa de la accion
gubernamental; esta situacion ha generado que los errores cometidos histéricamente
sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional’.

El modelo de gobierno de la administracion estatal 2016-2022, esta sustentado en la
Gestidon para Resultados, GpR, dando pauta a consolidar al Presupuesto basado en
Resultados, PbR, y al Sistema de Evaluacion del Desempefio, de una manera
operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de
programacioén, presupuestacion, seguimiento, evaluacién, control, rendicién de
cuentas y transparencia al interior y exterior de la administracién puablica®.

La Secretaria del Trabajo y Previsidén Social tiene a su cargo el despacho de los
asuntos que expresamente le encomienda el articulo 38 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, las leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y convenios vigentes en el ambito de su competencia y demas disposiciones
que expida el Gobernador del Estado de Quintana Roo°®.

6Y 7 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022. Pags. 174y 175.

8 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Pag. 399.
9 Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, articulo 3.
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Ala Secretaria del Trabajo y Previsidon Social corresponde el despacho, entre otros,
de los siguientes asuntos?o:

Conducir la politica laboral del Estado vigilando la observancia y aplicacion de
las disposiciones contenidas en el Articulo 123 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como las aplicables en el ambito local de la
Ley Federal del Trabajo y sus Reglamentos;

Formular y ejecutar el Programa Estatal de Empleo;

Coadyuvar con las autoridades federales a la aplicacién y vigilancia de las
normas de trabajo;

. Organizar y operar el Servicio Estatal de Empleo, previo diagnéstico de la oferta

y la demanda de trabajo en la entidad;

. Aplicar los programas y normas que determinen la estrategia para la

capacitacion y adiestramiento y la seguridad e higiene en el trabajo, en
coordinacion con la autoridad federal del trabajo y con la participacion de los
sectores patronal, de los trabajadores, académicos y profesionales de la
sociedad que inciden en este ambito.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social tiene como mision, llevar a cabo
acciones de asesoramiento, supervision y arbitro legal sobre las relaciones existentes
entre trabajadores y sus patrones, propiciando con ello mejores condiciones de trabajo
que incrementen la seguridad, la salud, el bienestar y la productividad. Dichas
actividades se apoyan en el marco juridico estatal y federal vigente. De igual manera,
la Dependencia tiene como visién, ser un 6rgano que haga valer las garantias
individuales que en materia laboral han sido otorgadas a los ciudadanos en la Ley
Federal del Trabajo y la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
logrando la equidad en las relaciones entre patrones y trabajadores, procurando la
armonia entre los sectores productivos de nuestro Estado, a fin de lograr un
incremento en el estandar de vida de los habitantes de nuestro Estado?!.

10 ey Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, articulo 38, fracciones I-V.
11 Manual de Organizacion de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (12 Actualizacion 04/08/2010). Paginas 5y 6.
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De acuerdo con el articulo 16 fraccion Il del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, a la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social se le autorizd un presupuesto de $91,470,051.00 (Noventa y un
millones cuatrocientos setenta mil cincuenta y un pesos 00/100 M.N.); adicionalmente,
recibio el presupuesto de su organismo administrativo desconcentrado denominado
Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo, por la
cantidad de $20,408,976.00 (Veinte millones cuatrocientos ocho mil novecientos
setenta y seis pesos, 00/100 M.N.) sumando un total autorizado de $111,879,027.00
pesos (Ciento once millones ochocientos setenta y nueve mil veintisiete pesos, 00/100
M.N.).

Por su parte, en el Anexo 10.8. denominado “Presupuesto de Egresos 2021 segun el
Clasificador por Fuentes de Financiamiento del CONAC”, correspondiente al
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2021, ala Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS) se le identificaron
dos programas presupuestarios:

e EO015 - Proteccion de los Derechos Laborales ($67,214,512.00 pesos)
e MO0O1 - Gestion y Apoyo Institucional ($24,255,539.00 pesos).

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en

indicadores de programas presupuestarios, 21-AEMD-A-GOB-017-030.
Pagina 10 de 110

21-AEMD-A-GOB-017-030/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.

21-AEMD-A-GOB-017-031/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios del Organo Publico Desconcentrado denominado: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para
el Trabajo.




AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO

ASEQROO

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios

C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con respecto a la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) mediante la evaluacion del disefio de las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) en el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de sus
programas presupuestarios, asi como la incorporacion de la perspectiva de género en
la planeacion, disefio y programacion de sus programas presupuestarios.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”,
asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
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Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

e Direccién Administrativa.

e Direccion Juridica.

e Departamento de Planeacion

e Departamento de Recursos Financieros

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR)
1.1 Evaluacion de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

1.1.1. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario EQ15 - Proteccion de los Derechos Laborales, a fin de
determinar si implementd correctamente la Metodologia de Marco
Légico, cumpliendo con la Légica Vertical y la Logica Horizontal.

Eficacia
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
2.1Cumplimiento de objetivos y metas

2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del
programa presupuestario EOQ15 - Proteccion de los Derechos Laborales,
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establecido en el FESIPPRES, de acuerdo con los parametros de
semaforizacion determinados por la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion (SEFIPLAN).

2.1.2. Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y
metas del programa presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos
Laborales, a fin de corroborar si sustenta el nivel de cumplimiento
reportado en el SIPPRES.

Eficacia
3. Planeacion, Disefio y Programacion
3.1lincorporacién de la perspectiva de género.

3.1.1. Analizar y determinar si la STyPS incluy6 la perspectiva de género en la
planeacién, disefio y programacion de su programa presupuestario
establecido con perspectiva de género E015 - Proteccion de los
Derechos Laborales.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucién de la
auditoria, visita e inspeccién en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0458/03/2022, siendo los
servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:
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NOMBRE

CARGO

M. en Aud. Maritsa Cristal Sanmiguel
Chan-C.F.P.

Coordinadora de la Direcciobn de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “A”.

M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva-
C.F.P.

Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion
en Materia al Desempefio “A”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en

materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38, 41, en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios, que generaron 5 observaciones. De lo anterior, se

deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total

Atendidas

En seguimiento 5
Recomendaciones Emitidas

Total 5
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR).

1.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Con observacion.

Los recursos econdmicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados®?. La informacién presupuestaria y programatica
que forme parte de la Cuenta Publica debera relacionarse, con los objetivos y
prioridades de la planeacion del desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de
la evaluacion del desempefio. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas,
asi como vincular los mismos con la planeacion del desarrollo?®3.

Los indicadores como parte de la Matriz del Marco Logico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboraciébn responde a las
necesidades de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el
logro o fracaso de los objetivos institucionales'*.

12 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
13 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
14 Guia para la construccion de indicadores de desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. P&gina 3.
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La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, s6lo deberé existir una MIR
por Programa Presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar
indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos
resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucién del mismo o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa?®.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada 21-AEMD-A-GOB-017-030,
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios, programada para la Secretaria del Trabajo
y Previsiobn Social, establecida en el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones 2022, correspondiente a la cuenta publica 2021, la Auditoria Superior
del Estado (ASEQROO), solicitd mediante oficio namero
ASEQROO/ASE/AEMD/0322/03/2022 de fecha 01 de marzo de 2022, informacion
referente a las Matrices de Indicadores para Resultados, asi como las fichas técnicas
de los indicadores contenidos en dichas matrices, correspondientes al ejercicio fiscal
2021.

Por su parte, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social proporcioné informacion
mediante oficio nimero: STYPS/DS/0105/111/2022 de fecha 14 de marzo de 2022,
procediendo al analisis de dicha informacion durante el proceso de ejecucién de
auditoria.

En el analisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacion con la planeacion nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y propdsito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que
se identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacion de
los indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad

15 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Pag. 5.
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(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusion de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos.

Con base en lo anterior, se llevo a cabo la revisién del programa presupuestario E015
- Proteccion de los Derechos Laborales, obteniendo lo siguiente:

Tabla 1. Resumen del andlisis de la MIR del programa presupuestario E015

Resumen Indicador IO I3 Supuestos
Nivel de la Narrativo Verificacion P
MIR (Fin,
Programa. propésito, =) o o =) o o g o o S o o
Presupuestario componente S T 3 z ° 5 (9] °5 & ° 5
c 2 o 2 = c 2 c 2
yactvidad) 3 £ § £® & ST 3 o
© A o N =} \ o] \
2 < 2 < a < 2 <
E015 — Protecci6 | D h
015 roteccion de los Derechos 19 15 4 3 16 16 3 18 1
Laborales.
Total % 100% 79% 21% 16% 84% 84% 16% 95% 5%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con informacién obtenida de la Matriz de Indicadores para
Resultados, 2021. SIPPRESS 2021. programa presupuestario: E015 - Proteccion de los Derechos Laborales, de la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social.

El resultado del anélisis realizado, se muestra a continuacion:

a) Resumen Narrativo: En el andlisis del resumen narrativo de los objetivos se
verificé la estructura y/o sintaxis de los objetivos de la MIR, asi como las
relaciones causales entre éstos, en sus distintos niveles: Fin, Propésito,
Componentes y Actividades. Del resultado de la valoracion del resumen
narrativo, se determiné que el 79% fueron adecuados mientras que el 21%
presentd areas de mejora en los siguientes aspectos:
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Tabla 2. Areas de mejora del Resumen Narrativo de la MIR del programa presupuestario EQ15

Programa Presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales

No
. . . . No cumple con .,
Nivel de la MIR Resumen Narrativo presenta  Sintaxis P Observacion
. causa-efecto
claridad
Demandas No cumple con la sintaxis
individuales X recomendada a nivel componente:
Componente 1 . . .
concluidas entre - - producto terminado o servicios
particulares para proporcionados + Verbo en
abatir el rezago. participio pasado.
Quejas conciliadas No cumple con la sintaxis
con acuerdos recomendada a nivel componente:
Componente 2 . . . -
amistosos mediante - X - producto terminado o0 servicios
intermediacion de la proporcionados + Verbo en
autoridad laboral. participio pasado.
Demandas No cumple con la sintaxis
individuales recomendada a nivel componente:
Componente 3 e . L
burocraticas - X - producto terminado o servicios
concluidas para proporcionados + Verbo en
abatir el rezago. participio pasado.

No cumple con la sintaxis
recomendada a nivel componente:

- X - producto terminado o servicios
proporcionados + Verbo en
participio pasado.

Emplazamientos a
Componente 5 huelga  concluidos

con intervencién de

la autoridad laboral.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los
Indicadores establecidos para el programa presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales.

b) Indicadores: En el analisis de los indicadores de desempefio se verificé que
estos cumplan con la estructura y elementos minimos para determinar la
consecucién de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo, obteniendo
que el 16% cumplié con dichos elementos y el 84% presentd areas de mejora
en los siguientes aspectos:

Tabla 3. Areas de mejora de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario E015

Programa Presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales

Nivel de la MIR Indicador NI*  DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
Fin Tasa de desocupacion. X - - - X - - - - -
Propésito Tasa de intervencion de la autoridad ) X ) ) ) ) ) ) )

laboral para proteger los derechos de la
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Programa Presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales

Nivel de la MIR Indicador NI*  DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
poblacién ocupada al término de la
relacion de trabajo.
Componente 1  Tasa de efectividad de conclusién de
demandas individuales entre X - X - X X - - - -
particulares.
Componente 1, Porcentaje de ejecucién de convenios ) ) ) X ) ) ) ) ) )
Actividad 1 ratificados por la autoridad laboral.
Componente 1, Tasa de eficiencia en la emision de X ) X X ) ) ) ) ) )
Actividad 2 laudos.
Porcentaje de efectividad de Ila
Componente 2 conciliacion administrativa de las - - - - X X - - - -
quejas.
Componente 2, Tasa de asesorias laborales que
L . . X - X X - - - - - -
Actividad 1 derivaron en quejas.
Componente 2, Asesoramiento en linea sobre derechos ) ) ) X ) ) ) ) ) )
Actividad 2 laborales.
Componente 2, Tasa de asesorias laborales X ) X ) X N ) ) )
Actividad 3 presenciales que derivaron en quejas.
Componente 2, Tasa de demandas presentadas ante la X X )
Actividad 4 autoridad laboral.
Componente 3 Tasa de efectividad en la cqnplusién de X ) X i X X - i ) i
demandas laborales burocraticas.
Componente 4 Tasa dg efectividad en la ejecucion de X ) X X ) ) ) i ) i
inspecciones laborales.
Porcentaje de permisos de trabajo
Componente 4, o
L emitidos a adolescentes en edad - - - X - - - - - -
Actividad 2 "
permitida.
Tasa de variacion en las inspecciones
Componente 4, para vigilar la igualdad salarial y pago i ) ) X ) ) ) i ) i
Actividad 3 oportuno del aguinaldo y reparto de
utilidades.
Componente 4, Porcentaje de centros laborales ) ) ) X ) ) ) ) ) )
Actividad 4 inspeccionados sin ocupacion infantil.
Componente 5 Tasa de efectividad en la conclusion de X ) X i X N i ) i

conflictos colectivos.

* Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicion del Indicador MC: Método de Célculo LB: Linea Base M: Meta SI: Sentido
del Indicador S: Semaforizacion D: Dimension FM: Frecuencia de Medicion UM: Unidad de Medida.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los
Indicadores establecidos para el programa presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales.
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c) Medios de Verificacion: En el analisis de los Medios de Verificacion se

constataron las fuentes de datos disponibles para verificar el valor de los
indicadores presentados en la MIR con respecto a los avances y logros. Al
respecto, se determin6 que el 84% fueron adecuados mientras que el 16%
presenta areas de mejora, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Areas de Mejora de los Medios de Verificacion de la MIR del programa presupuestario E015

Programa Presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales

Nivel de la MIR Medios de Verificacion NCD* NA* P* L*
Fin INEGI. X - X X
Propésito Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI. B X X

https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/default.html#Tabulados

Componente 1, Reporte estadistico trimestral de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje. X

Actividad 1 https://www.qgroo.gob.mx/styps/estadisticas.

Siglas: NCD: Nombre completo del documento. NA: Nombre del &rea que genera o publica la informacién. P: Periodicidad con la que se publica
la informacion. L: La liga a la pagina de la que se obtiene la informacién.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores
establecidos para el programa presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales.

d) Supuestos: En el andlisis de los Supuestos se constataron tres aspectos

fundamentales: la identificacion de factores externos, la verificacion de las
condiciones de supuestos, y el analisis de consistencia en la relacién causal
entre objetivos. Del resultado de la valoracion de los supuestos, se determind
gue el 95% de ellos son adecuados mientras que el 5% presenta areas de
mejora, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Areas de Mejora de los Supuestos de la MIR del programa presupuestario E015

Programa Presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales

Nivel de la MIR Resumen Narrativo Supuesto Observacion

Asesoramiento juridico a . ) . El supuesto no se encuentra
. . Los trabajadores prefieren la asesoria L
trabajadores en conflicto . redactado en relacion directa

directa. -
laboral. con el objetivo.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los
indicadores establecidos para el programa presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales.

Componente 2,
Actividad 3

En resumen, se determino que la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario EO15 - Proteccion de los Derechos Laborales, implementado por la
STyPS, no cumple con la Ldgica Vertical y la Légica Horizontal, tal como lo establece
la Metodologia del Marco Légico (MML).

Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

1. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social presentd debilidad en la
implementacion de la Metodologia de Marco Loégico al disefiar la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario EQ15 - Proteccion
de los Derechos Laborales en el ejercicio fiscal 2021, debido a que se
presentan areas de mejora en:

a) El 21% del Resumen Narrativo de los Obijetivos.
b) El 84% de los Indicadores.
c) El 16% de los Medios de verificacion.

d) El 5% de los Supuestos.
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Recomendaciéon de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, lo siguiente:

21-AEMD-A-017-030-R01-01 Recomendacioén

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social debera implementar la Metodologia del
Marco Logico adecuando los resumenes narrativos, indicadores, medios de
verificacion y supuestos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa presupuestario EO15 - Proteccion de los Derechos Laborales
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de establecer la correcta
relacion causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la
correspondencia de cada uno de ellos con los factores externos que pueden afectar
Su ejecucion y posterior desempernio.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social establecié como fecha compromiso para la atencion a la recomendacién 21-
AEMD-A-017-030-R01-01, el 16 de enero de 2023. Por lo antes expuesto, la atencién
a la recomendacién de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacién

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo. (Secretaria de Finanzas y Planeacion, 2021).
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Resultado Numero 2

Eficacia

2. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas.

Con observaciones

Tanto a nivel federal como estatal esta normado que los recursos econdmicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados?®.

Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestién deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitirdn verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa 1’.

Las metas son el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estas permiten acreditar el grado de
avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y acordadas con los

16 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.
17 Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto.
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ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar quien ha cumplido
cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de
la capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualquier de estos casos, queda en evidencia una planeacion inadecuada del
programa. Por otro lado, el uso del seméaforo sirve para poder evaluar la ejecucion de
los procesos en relacion a los resultados programados?®.

De acuerdo con el articulo 16 fraccién Il del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STyPS), se le aprobd un presupuesto de $91,470,051.00 (noventa 'y
un millones cuatrocientos setenta mil cincuenta y un pesos 00/100 M.N.), distribuido
en los siguientes programas presupuestarios:

Tabla 6. Programas presupuestarios establecidos para la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Programa Presupuestario Presupuesto Pres'u.puesto Presupuesto
Aprobado Modificado?® Devengado
E015 - Proteccién de los Derechos Laborales $67,214,512.00 $68,199,575.54 $68,037,728.06
MO0O01 - Gestién y Apoyo Institucional $24,255,539.00 $19,572,903.12 $19,572,903.12
Presupuesto Total: $91,470,051.00 $87,772,478.66 $87,610,631.18

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en los anexos del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021 y el documento “Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2021”, de la STyPS.

De acuerdo con la tabla anterior, el presupuesto aprobado tuvo una reduccion de
$3,697,572.34 (tres millones seiscientos noventa y siete mil quinientos setenta y dos
pesos 34/100 M.N.), y al cierre del ejercicio fiscal, presentd un presupuesto devengado

18 Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, paginas 16 y 17.
19 Cifras proporcionadas por la STyPS durante la ejecucién de auditoria en el documento “Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2021".
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de $87,610,631.18 (ochenta y siete millones seiscientos diez mil seiscientos treinta y
un pesos 18/100 M.N.).

A fin de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del
programa presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales, establecido
en sus Formatos Evaluatorios Programaticos del Sistema de Integracion Programatica
y Presupuestal (FESIPPRES), correspondientes al ejercicio fiscal 2021, la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), mediante oficio de solicitud de
informacion adicional ASEQROO/ASE/AEMD/0322/03/2022, solicitd a la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STyPS) los FESIPPRES del programa presupuestario
antes mencionado, presentados por trimestre y por nivel de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), asi como la evidencia que sustente el avance acumulado al
cuarto trimestre del mismo ejercicio.

Al respecto, el ente proporcioné la informacién solicitada, misma con la que se
procedi6 a realizar el siguiente analisis.

I.  Analisis del programa presupuestario EOQ15 - Proteccion de los Derechos
Laborales.

Tabla 7. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario
E015 - Proteccion de los Derechos Laborales.

Fin .- Contribuir a impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con garantias de cumplimiento de la normatividad
laboral y en igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo
de las personas sin empleo y en situacion de informalidad, mediante esquemas de vinculacion, vigilancia, procuracion y justicia
laboral eficientes que promuevan la colocacion formal con acceso a salud, seguridad social y salarios dignos.

Nombre del Indicador: Tasa de desocupacion

Avance programético acumulado

Sentido Meta Meta Ejecutada Meta ejecutada Nivel de Nivel de
al inalieasten programada reportada verificada por la cumplimiento cumplimiento
1) ) ASEQROO (3) reportado por el verificado por la

Ente (2/1) ASEQROO* (1/3)

3.10% 4.68% 4.68% . )
Descendente (27,190/877,080) | (43,578/930,444) | (43,578/930,444) BB AR

Pagina 25 de 110

21-AEMD-A-GOB-017-030/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.

21-AEMD-A-GOB-017-031/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios del Organo Publico Desconcentrado denominado: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para
el Trabajo.



AEMD-FO-018-R02

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE GUINTANA ROO &
W 1 kUDITOmA S UPMOR

ASEQROO

Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el objetivo de nivel Fin fue del 151.08 % asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo
del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de
66.23%, correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, que no se estan
alcanzando los resultados programados. Cabe resaltar que esta asignacion no concuerda con el comportamiento del indicador
de tipo descendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -15% y sobre +25%, con relacion a su meta programada
ya que el ente calculé un porcentaje de cumplimiento de 151.08%, lo que representa un sobrecumplimiento, sin embargo,
debido al sentido descendente del indicador el porcentaje debe ser de 66.23 %, ya que en realidad no alcanzaron la meta de
reducir a un 3.1% la tasa de desocupacion.

Evidencia del cumplimiento reportado: El 4.68% sefialado como meta ejecutada corresponde a 43,578 personas
desempleadas (poblacién de 15 afios y méas de edad que se encuentra sin trabajar pero que estan buscando trabajo). Ante lo
cual, la STyPS proporcioné como evidencia, un documento firmado por el Jefe del Departamento de Planeacién y la Directora
del Trabajo y Prevision Social, Arbitraje (sic), en formato PDF, con resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), con los siguientes datos:

Poblacién de 15 afios y Poblacién de 15 afios Tasa de
mas de edad que se y mas de edad desempleo.
Documento proporcionado encuentra sin trabajar econémicamente

pero que estd buscando. activa.

v"  Resultados de la Encuesta
Nacional de Ocupaciéon y Empleo

0,
(ENOE), con corte al tercer 43578 930,444 4.68%
trimestre de 2021.
Total 43,578 930,444 4.68%
A fin de verificar los datos, se dio seguimiento a la ruta

https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/default. html#Tabulados, proporcionada por la STyPS como medio de
verificacion del documento denominado “Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo —ENOE”, establecido
en la ficha técnica del indicador de nivel fin. Se reviso la informacion correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal
2021y se constaté que la tasa de desempleo para el estado de Quintana Roo correspondié a un 4.68%, misma cantidad que
reporto la STyPS.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Cabe resaltar que la informacién proporcionada refiere datos actualizados al tercer trimestre del 2021, indicando mediante
formato FESIPPRES que los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI correspondiente al 4to.
trimestre de 2021 estaran disponibles en el mes de marzo del presente afio. Durante la revision realizada se encontré que el
valor de la “Tasa de desocupacion” para el estado de Quintana Roo, para el cuarto trimestre de 2021, fue de 4.4%, (41,373
personas) lo que corresponderia a un nivel de cumplimiento de 70.45%, situandose aun en semaforo rojo.

Pagina 26 de 110

21-AEMD-A-GOB-017-030/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.

21-AEMD-A-GOB-017-031/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios del Organo Publico Desconcentrado denominado: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para
el Trabajo.


https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/default.html#Tabulados

AEMD-FO-018-R02

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE GUINTANA ROO &
W 1 kUDITOmA SUPMOR

ASEQROO

Propésito.- Los trabajadores quintanarroenses tienen garantizada la proteccién de sus derechos laborales

Nombre del Indicador: Tasa de intervencion de la autoridad laboral para proteger los derechos de la poblacion ocupada al
término de la relacion de trabajo.

Avance programéatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Mgtz_a ejecutada N'V?I Qe N'V?I Qe
inefercier programada reportada verificada por la cumplimiento cu_mpllmlento
) @ ASEQROO (3) reportado por el verificado por la
Ente (2/1) ASEQROO* (3/1)
Ascendente 5.00% 4.70% 4.70% 94.04% 94.04%
(31,101/622,028) | (30,010/638,188) (30,010/638,188)

Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el objetivo de nivel Propdsito fue del 94.04%, asignandosele una semaforizacion en color verde; al realizar
el calculo del indicador conforme ala formula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento
de 94.04%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color; la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que la meta registrada
se encuentra en el rango de nivel deseable. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15%, con relacién a su meta programada por lo que dicha
semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Evidencia del cumplimiento reportado: El 4.70% sefialado como meta ejecutada corresponde a 30,010 asuntos con
intervencion de la autoridad laboral para proteger los derechos de la poblacién ocupada entre 638,188 trabajadores
subordinados y remunerados en el Estado. Ante lo cual, la STyPS proporcioné como evidencia el Reporte Estadistico Anual
de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje 2021, firmado por el Jefe del Departamento de Planeacion y por la Presidenta de la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, con los siguientes datos:

Asuntos con intervencion Trabajadores Tasa de
Documento proporcionado de la autoridad laboral subordinados y intervencion dela
para proteger los remunerados en el autoridad laboral.

derechos laborales de la Estado.
poblacién ocupada.

v Reporte estadistico anual de las

Juntas de Conciliacion y Arbitraje 30,010 638,188 4.70%
2021.
Total 30,010 638,188 4.70%
A fin de verificar el dato proporcionado, se dio seguimiento a la ruta:

https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/#Tabulados, establecida por la STyPS como medio de verificacion del
indicador de nivel Proposito, en la ficha técnica correspondiente. En tal sentido, no fue posible ubicar la informacién
proporcionada. Adicionalmente, en la evidencia entregada por la STyPS mediante oficio STYPS/DS/0105/111/2022 de fecha
14 de marzo de 2022, se proporciond la ruta https://qroo.gob.mx/styps/estadisticas/ como medio de verificacion, en la cual,
se tuvo acceso a diversos documentos, sin embargo, dicha ruta no permitié ubicar los documentos soporte del indicador, es
decir, los 30,010 asuntos con intervencion de la autoridad laboral para proteger los derechos laborales de la poblacién ocupada
realizados y 638,188 trabajadores subordinados y remunerados en el Estado.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Componente 01. - Demandas individuales concluidas entre particulares para abatir el rezago.

Nombre del Indicador: Tasa de efectividad de conclusién de demandas individuales entre particulares.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Mgtg ejecutada Nivg:l Qe Nivg:l Qe
ieleEnien programada reportada verificada por la cumplimiento cumplimiento
(2) 2) ASEQROO (3) reportado (2/1) verificado por la
ASEQROO* (3/1)
46.01% 75.92% 75.92%
Ascendente (2,367/5144) | (2,905/3,826) (2,905/3,826) 165.00% 165.00%

Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el objetivo de nivel Componente 01 fue de 165.00%, respecto de la meta establecida, asignandosele una
semaforizacién en color rojo; al realizar el célculo del indicador conforme a la féormula establecida y las variables
correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de 165.00%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color;
la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados programados. Esta asignacién concuerda
con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%,
con relacién a su meta programada. Dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El nivel de cumplimiento reportado refiere a un sobrecumplimiento, el cual se debe a que el ente presenté un aumento en el
numero de demandas entre particulares concluidas (numerador) mientras que tuvo una disminucién significativa en el nUmero
de demandas entre particulares radicadas (denominador), lo anterior, con respecto a lo programado.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que la meta fue superada por la alta conclusion de demandas debido a la
voluntad de las partes para llegar a un arreglo, y que asimismo se recibié una menor cantidad de demandas, debido a la
entrada en vigor de la reforma constitucional en materia laboral en el mes de noviembre del afio 2021.

Evidenciadel cumplimiento reportado: El 75.92% sefialado como meta ejecutada corresponde a 2,905 demandas laborales
entre particulares concluidas entre 3,826 demandas entre particulares radicadas. Ante lo cual, la STyPS proporcion6 como
evidencia Reportes Estadisticos Trimestrales de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje correspondientes al ejercicio fiscal
2021, firmados por el Jefe de Oficina Administrativa y por la Presidenta de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje,
presentando la informacién siguiente:

Demandas entre
particulares radicadas.

Demandas entre
particulares concluidas.

Documento proporcionado

v" Reporte Estadistico Trimestral de
las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje del periodo enero-marzo.

v" Reporte Estadistico Trimestral de
las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje del periodo abril-junio.

v" Reporte Estadistico Trimestral de
las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje  del periodo julio-
septiembre.

939 no especificada

739 no especificada

579 941
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v" Reporte Estadistico Trimestral de
las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje del periodo octubre-
diciembre.

Total

648 713

2,905 1,654

De lo anterior, tenemos que la cantidad de 2,905 demandas laborales entre particulares concluidas presentadas en los
reportes estadisticos trimestrales coincide con lo reportado en el formato evaluatorio, sin embargo, el nimero correspondiente
al total de demandas laborales entre particulares radicadas que se presenta en los reportes es de 1,654 mientras que lo
reportado en el FESIPPRES asciende a 3,826, por lo que existe una diferencia de 2,172.

Asi mismo, se verificé la ruta https://www.groo.gob.mx/styps/estadisticas establecida por la STyPS, como medio de
verificacion del indicador de nivel Componente 01, en la ficha técnica correspondiente, con lo cual se ubicé el documento
denominado “Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas de Conciliaciéon”. Sin embargo, no fue posible ubicar la evidencia
que soporte las variables contenidas en el indicador “Tasa de efectividad de conclusion de demandas individuales entre
particulares” (2,905 demandas entre particulares concluidas, ni las 3,826 demandas entre particulares radicadas).

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 02 - Quejas conciliadas con acuerdos amistosos mediante intermediacion de la autoridad laboral.

Nombre del Indicador: Porcentaje de efectividad de la conciliacién administrativa de las guejas.

Avance programético acumulado
_ Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de Nivel de
Sentido del d reportada verificada por la cumplimiento cumplimiento
indicador progri\ma a ) ASEQROO (3) reportado (2/1) verificado por la
1) ASEQROO* (3/1)
38.02% 39.32% 39.32%
Ascendente |, 548 00 /6,596) | (1,888 / 4,801) (1,888 / 4,801) gz gz

Andlisis:

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el objetivo de Componente 02 fue de 103.42%, asignandosele una semaforizacion en color verde; al realizar
el calculo del indicador conforme ala formula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento
de 103.42%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color; la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que la
meta registrada se encuentra en el rango de nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador
de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15%, con relacién a su meta programada; dicha
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Cabe sefialar que el ente presentd una disminucién en el nimero de quejas concluidas (numerador) y una disminucion
significativa en el nimero de quejas laborales presentadas (denominador), lo anterior, con respecto a lo programado.

Evidencia del cumplimiento reportado: El 39.32% sefialado como meta ejecutada corresponde a 1,888 quejas conciliadas
y 4,801 quejas laborales presentadas, ante lo cual, la STyPS proporcion6 como evidencia los Reportes Estadisticos
Trimestrales de las Procuradurias de la Defensa del Trabajo, del ejercicio fiscal 2021, con la informacién siguiente:
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Quejas laborales Quejas laborales

Documento proporcionado -
conciliadas presentadas

v" Reporte Estadistico Trimestral de
las Procuradurias de la Defensa 559 No especificada
del Trabajo, periodo enero-marzo.

v" Reporte Estadistico Trimestral de
las Procuradurias de la Defensa 487 No especificada
del Trabajo, periodo abril —junio.

v' Reporte Estadistico Trimestral de
las Procuradurias de la Defensa

del Trabajo, periodo julio- 495 1,193
septiembre.
v" Reporte Estadistico Trimestral de
las Procuradurias de la Defensa
del Trabajo, periodo octubre- 347 938
diciembre.
Total 1,888 2,131

De lo anterior, tenemos que la cantidad de 1,888 quejas laborales conciliadas presentadas en los reportes estadisticos
trimestrales coincide con lo reportado en el formato evaluatorio, sin embargo, el nimero correspondiente a quejas laborales
presentadas registrada en los reportes es de 2,131 mientras que lo reportado en el FESIPPRES asciende a 4,801 por lo que
existe una diferencia de 2,670.

Asi mismo, se verifico la ruta https://www.groo.gob.mx/styps/estadisticas establecida por la STyPS como medio de verificacién
del indicador de nivel Componente 02, con lo cual se ubicé el documento denominado “Reporte Estadistico Trimestral de las
Procuradurias de la Defensa del Trabajo”. Sin embargo, no fue posible ubicar la informacién que soporte las variables del
indicador “Porcentaje de efectividad de la conciliacién administrativa de las quejas” (1,888 quejas laborales conciliadas, ni las
4,801 quejas laborales presentadas).

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 03 - Demandas individuales burocraticas concluidas para abatir el rezago.

Nombre del Indicador: Tasa de efectividad en la conclusiéon de demandas laborales burocraticas.

Meta Meta ejecutada Avance programatico acumulado
Sentido del programada reportada Meta ejecutada Nivel de Nivel de
indicador Q) 2) verificada por la cumplimiento cumplimiento

ASEQROO (3) reportado (2/1) verificado por la
ASEQROO* (3/1)

55.78% 34.69% 34.69%
0, 0,
Ascendente (106 /190) (51/147) (51/147) 62.19% 62.19%

Andlisis

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el objetivo del Componente 03 fue de 62.19%; asimismo, la STyPS asign6 una semaforizacién en color rojo;
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al realizar el célculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de
cumplimiento de 62.19%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color; la cual indica, de acuerdo con la Guia para
la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que
no se estan alcanzando los resultados programados. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre, debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su meta programada;
dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes sefialada.

Cabe sefialar que el ente presenté una disminucién en el nimero de demandas laborales burocréaticas concluidas (numerador)
y una disminucién significativa en el nimero de demandas laborales burocraticas radicadas (denominador), lo anterior, con
respecto a lo programado.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES, sobre las demandas laborales concluidas que, a pesar de la labor de la
autoridad para que las partes en conflicto lleguen a un arreglo conciliatorio, esta depende de la voluntad de las partes, ya que
no se les puede obligar a conciliar o desistirse de la demanda; y en cuanto a las demandas radicadas, menciona que es un
indicador variable, ya que se trata de la voluntad y oportunidad que tienen los trabajadores afectados de interponer alguna
demanda, cuando sus derechos son vulnerados.

Evidencia del cumplimiento reportado: El 34.69% sefialado como meta ejecutada corresponde a 51 demandas laborales
burocraticas concluidas entre 147 demandas laborales radicadas. Ante lo cual, la STyPS proporcion6 como evidencia,
informes estadisticos semestrales y reportes trimestrales, con los siguientes datos:

Documento proporcionado Demandas laborales Demandas laborales
burocréticas concluidas  burocréticas radicadas

v" Informe Estadistico Semestral del
Tribunal de Conciliacion y

Arbitraje del Estado de Q.Roo del No especificada No especificada
periodo enero-junio
v" Informe Estadistico Semestral del
Tribunal de Conciliacion y
Arbitraje, del periodo julio - 29 110
diciembre.
Total 29 110

De lo anterior, tenemos que la cantidad de 29 demandas laborales burocraticas concluidas y las 110 demandas laborales
burocraticas radicadas presentadas en los reportes estadisticos trimestrales, no coinciden con lo reportado en el formato
evaluatorio, por lo que existe una diferencia de 22 y 37 respectivamente.

Por otra parte, se verifico la ruta https://www.groo.gob.mx/styps/estadisticas establecida por la STyPS como medio de
verificacion del indicador del Componente 03, con el cual se ubicaron los documentos denominados Informe Estadistico
Semestral del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Q.Roo del periodo enero-junio, e Informe Estadistico
Semestral del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, del periodo julio—diciembre. Sin embargo, no fue posible ubicar los
documentos soporte de las variables del indicador “Tasa de efectividad en la conclusién de demandas laborales burocraticas”,
es decir, las 51 Demandas laborales burocraticas concluidas, ni las 147 Demandas laborales burocraticas radicadas.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Componente 04 - Inspeccion laboral para vigilar el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo realizadas.

Nombre del Indicador: Tasa de efectividad en la ejecucion de inspecciones laborales.

Avance programatico acumulado
M M ) g Nivel de Nivel de
. eta eta ejecutada Meta ejecutada i cumplimiento
sentide el | programada reportada verificada por la r‘;‘;fg!?;e(gﬁ) verificado por Ia
(1) ) ASEQROO (3) ASEQROO* (3/1)
97.06% 97.20% 97.20% 0 0
Ascendente (1,322/1,362) (1,320/1,358) (1,320/1,358) 100.14% LU

Anadlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el objetivo del Componente 04 fue de 100.14%, asignandosele una semaforizacién en color verde; al realizar
el célculo del indicador conforme ala férmula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de cumplimiento
de 100.14%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color; la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el
rango registrado se encuentra en el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y sobre +15%, con relacién a su meta programada; dicha
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes sefialada.

Cabe sefialar que el ente presenté una disminucién en el nimero de inspecciones laborales realizadas (numerador) y una
disminucién en el nimero de 6rdenes de inspecciones laborales emitidas (denominador), lo anterior, con respecto a lo
programado.

Evidencia del cumplimiento reportado: El 97.20% sefialado como meta ejecutada corresponde a 1,320 inspecciones
laborales realizadas entre 1,358 6rdenes de inspecciones laborales emitidas, ante lo cual, la STyPS proporcioné como
evidencia el Reporte Estadistico Trimestral del ejercicio fiscal 2021, con los siguientes datos:

Documento proporcionado Inspecciones laborales Ordenes de inspecciones

realizadas laborales emitidas
e  Reporte Estadistico Trimestral enero—marzo 295 300
. Reporte Estadistico Trimestral abril-junio 436 446
e  Reporte Estadistico Trimestral julio-sept. 386 393
e  Reporte Estadistico Trimestral julio-sept. 203 219
Total 1,320 1,358

Se verificod la ruta https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas, establecida por la STyPS como medio de verificacion del
indicador de nivel Componente 04, sin embargo, no fue posible ubicar las variables de dicho indicador (1,320 Inspecciones
laborales realizadas ni las 1,358 érdenes de inspecciones laborales emitidas).

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Componente 05 - Emplazamientos a huelga concluidos con intervencién de la autoridad laboral.

Nombre del Indicador: C05 - Tasa de efectividad en la conclusién de conflictos colectivos.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de NIV?I (.je
- programada reportada ™ - cumplimiento
indicador ) @ verificada por la cumplimiento verificado por la
ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO* (3/1)
98.55 284.61 284.61
0, 0,
Ascendente (204/207) (148/52) (148/52) 288.80% 288.80%
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el objetivo del Componente 05, fue de 288.80%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar
el célculo del indicador conforme ala férmula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de cumplimiento
de 288.80%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color; la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no
se estan alcanzando los resultados programados. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre, debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su meta programada;
dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes sefialada.

El nivel de cumplimiento reportado refiere a un sobrecumplimiento, el cual se debe a que el Ente presenté un aumento en el
ndmero de emplazamientos a huelga concluidos (numerador), mientras que tuvo una disminucion significativa en el nimero
de emplazamientos a huelga radicados (denominador), lo anterior, con respecto a lo programado.

Al respecto, el Ente menciona en su formato FESIPPRES, que disminuyeron tanto los emplazamientos a huelga concluidos
como los emplazamientos a huelga radicados debido a la entrada en vigor de la reforma constitucional en materia laboral en
el mes de noviembre de 2021.

Sin embargo, existe incongruencia en los datos presentados, debido a que el nUmero de emplazamientos a huelga concluidos
es mayor al nimero de emplazamientos a huelga radicados, cuando no es posible concluir un asunto que no se ha iniciado.

Evidencia de cumplimiento: El 284.61% sefialado como meta ejecutada corresponde a 148 emplazamientos a huelga
concluidos. Ante lo cual, la STyPS proporcioné como evidencia el “Informe Semestral de Actividades de Asuntos Colectivos
de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Quintana Roo” del periodo enero-junio de 2021, y un Reporte
Estadistico Semestral de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del periodo julio-diciembre, con las siguientes cifras:

. Emplazamiento a Emplazamiento a huelga
Documento proporcionado . .
huelga concluidos radicados

. Informe Semestral de Actividades de Asuntos Colectivos

de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de 131 7

Quintana Roo, del periodo enero-junio.
. Reporte Estadistico Semestral de la Junta Local de 17 a5

Conciliacion y Arbitraje, del periodo julio-diciembre.

Total 148 52
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Cabe mencionar que se verifico la ruta https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas, establecida por la STyPS como medio de
verificacion del indicador de nivel Componente 05, con lo cual se tuvo acceso a los documentos denominados “Informe
Semestral de Actividades de Asuntos Colectivos de la Junta local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Quintana Roo del
periodo enero-junio, y Reporte Estadistico Semestral de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, del periodo julio-diciembre”.
Sin embargo, dichos informes no incluyen la evidencia soporte de las variables del indicador denominado “Tasa de efectividad
en la conclusion de conflictos colectivos”, es decir, evidencia de la realizacion de los 148 emplazamientos a huelga concluidos,
ni los 52 emplazamientos a huelga radicados.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

* Se refiere al célculo del indicador conforme a la formula establecida y a los valores de las variables reportados en el FESIPPRES.

Fuente: elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQ) con base en la informacién contenida en los Formatos
Evaluatorios Programéticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021, las Fichas Técnicas de los Indicadores y la evidencia
proporcionada por la STyPS durante los trabajos de ejecucién de auditoria.

En resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario EQ15 -
Proteccion de los Derechos Laborales, se presenta en el siguiente grafico.

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento
programa presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales.
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Nivel deseable ™ No alcanz6 el resultado programado

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en la informacién contenida en los Formatos
Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021 y las Fichas Técnicas de los Indicadores.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determind que la STyPS establecioé de
manera correcta la semaforizacion para todos los niveles del programa presupuestario
EO015 - Proteccion de los Derechos Laborales, a excepcion del nivel Fin, ya que en
este caso reportdé un sobrecumplimiento de 151.08% cuando se trata de un
incumplimiento del 66.23%, derivado del sentido descendente del indicador.

También se determiné que presentd incumplimiento de las metas programadas en los
niveles de Fin y Componente 03, asi como un sobrecumplimiento en los Componentes
01y 05.

Aunado a lo anterior, a excepcion del nivel Fin, el Ente no sustentd con evidencia el
nivel de cumplimiento reportado en los Formatos Evaluatorios Programaticos del
SIPPRES.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social presentd debilidad al establecer la
semaforizacion para el nivel Fin del programa presupuestario E015 - Proteccion
de los Derechos Laborales, debido a que reportd un sobrecumplimiento de
151.08%, cuando derivado del sentido descendente del indicador, se trata de
un incumplimiento del 66.23%.

2. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social present6 debilidad al cumplir las
metas establecidas en los Formatos Evaluatorios Programéaticos del SIPPRES
durante el ejercicio fiscal 2021 correspondientes al programa presupuestario
EO015 - Proteccion de los Derechos Laborales, debido al incumplimiento
presentado en el Fin y el Componente 03 y el sobrecumplimiento en los
Componentes 01 y 05.

3. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con excepcion del nivel Fin,
presentd debilidad al sustentar con evidencia el nivel de cumplimiento
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reportado en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES
correspondientes al programa presupuestario E015 - Proteccion de los
Derechos Laborales.

Recomendacion de Desempernio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, lo siguiente:

21-AEMD-A-017-030-R02-02 Recomendacioén

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social deberd implementar controles en el
proceso de llenado de los Formatos Evaluatorios del SIPPRES a fin de evitar errores
en los datos y porcentajes reportados, entregando como evidencia los formatos
evaluatorios del programa presupuestario E015 - Proteccién de los Derechos
Laborales, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, que reflejen una semaforizacion
adecuada y el cumplimiento real de los objetivos y metas.

21-AEMD-A-017-030-R02-03 Recomendacioén

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social debera realizar acciones de monitoreo del
avance en el cumplimiento de las metas conforme a los requerimientos de cada
programa presupuestario, presentando como evidencia los Formatos Evaluatorios del
SIPPRES del programa presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales,
correspondientes al ejercicio fiscal 2022, asi como la propuesta de modificacion
especificada en el formato 2 denominado “Modificacion de Programas
Presupuestarios” y los oficios de respuesta de aprobacion o en su caso, de no
procedencia, emitidos por la Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control
Presupuestal de la SEFIPLAN?C,

20 Lineamientos para la Creacion, Modificacién y Cancelacion de Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo, articulos
21,22y 23.
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21-AEMD-A-017-030-R02-04 Recomendacioén

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social debera proporcionar con excepcion del
nivel Fin, la evidencia que sustente el nivel de cumplimiento reportado en los Formatos
Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al programa
presupuestario EOQ15 - Proteccion de los Derechos Laborales. Adicionalmente, debera
implementar mecanismos de control en su sistema de control interno para generar la
informacion que sustente el avance reportado en el cumplimiento de sus metas y
objetivos, y asi fortalecer la rendicion de cuentas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social establecié como fecha compromiso para la atencion de las recomendaciones
21-AEMD-A-017-030-R02-02 y 21-AEMD-A-017-030-R02-03 el 22 de marzo de 2023
y para la recomendacion 21-AEMD-A-017-030-R02-04 el 18 de enero de 2023. Por lo
antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metodologia de Marco Logico, numerales Quinto y Sexto (CONAC).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).
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Resultado Numero 3
Eficiencia
3. Planeacion, Disefio y Programacion.

3.1 Incorporacion de la perspectiva de género.

Con observacioén

México, como muchas otras naciones, inicié el andlisis del gasto publico con un
enfoque de género en la década de los noventa, cuando en la Conferencia Mundial
de Beijing en 1995, se hace referencia a la necesidad de analizar los presupuestos
desde una perspectiva de género, asi como ajustar el gasto publico para garantizar la
igualdad entre el hombre y la mujer, en ella se exhorta a los Estados a integrar en las
decisiones presupuestarias sobre politicas y programas la perspectiva de género, al
mismo tiempo que financiar adecuadamente los programas encaminados a lograr la
igualdad entre la mujer y el hombre?*.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y
debera tender a la consecucién de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econémicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Para ello, estara basada en principios como, la perspectiva de
género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y
promover el adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes,
recursos y beneficios del desarrollo??.

21 Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, 1995.
22 ey de Planeacién, articulo 2, fraccion VII.
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La Perspectiva de Género se define como una vision cientifica, analitica y politica
sobre las mujeres y los varones. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada
en el género?.

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y
los varones tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los
ambitos de toma de decisiones?*.

La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores antes mencionados que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales,
es por ello que, el sistema de evaluacidbn del desempefio debera incorporar
indicadores especificos que permitan evaluar la incidencia de los programas
presupuestarios en la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia
de género y de cualquier forma de discriminaciéon de género?°.

En Quintana Roo, la Secretaria de Finanzas y Planeacion esta facultada para solicitar
y obtener de los entes publicos toda la informacion que se requiera para que el
Ejecutivo tenga todos los elementos necesarios para decidir sobre la eleccién de los
programas a incluir en el proyecto de presupuesto de egresos, mismo que incluird
acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la
violencia de género y cualquier forma de discriminacion de género y agrupara
previsiones de gasto con base en su destino por género, diferenciado entre mujeres y
hombres?6, asi se podran impulsar la elaboracién de programas presupuestarios con
perspectiva de género?’.

2 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 5°, fraccion IX

% Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 2, fraccién XIV.
% Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 110 y 111.

2% ey de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 25.

27 Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 26.
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El presupuesto con perspectiva de género, también denominado, sensible al género,
debe contribuir al avance de la igualdad de género y la realizacion de los derechos de
las mujeres?8,

La relacidn entre presupuestos sensibles al género y una perspectiva de derechos
humanos es inmediata: sin la dotacién equitativa de recursos publicos, las mujeres
gue se encuentran sistematicamente en una situacion de desventaja dificilmente
desarrollaran capacidades productivas y ejerceran sus derechos vy libertades, esto
obliga no sélo a incluir al género como una variable indispensable, sino a definir qué
herramientas permiten incluir efectivamente al género como una variable central en el
disefio, implementacion y monitoreo del presupuesto publico®.

Si se decide integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacién, cuando se identifica el problema
a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados en la aplicacion
del programa. La planeacion permite decidir con anticipacion qué hacer para cambiar
una situacioén, resolver un problema, modificar situaciones insatisfactorias o evitar que
empeoren. Para ello, se requiere informacion que se obtendra a través de la
realizacion de un diagnostico o evaluacion ex-ante, el cual proporcionara la
informacion base para estructurar las acciones del programa®°.

La generacién de informacién desagregada por género es indispensable. Sin datos
concretos que permitan identificar las condiciones comparativas de mujeres y
hombres, los recursos presupuestales dirigidos a ambos, y el impacto del gasto
publico en sus condiciones de vida, la elaboracién dptima de un presupuesto sensible
al género es una tarea dificil e incompleta3l. Por tal motivo, en el articulo 96 del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2021, se establece que los entes deben considerar la identificacion y registro de

28 Presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales Etiquetados en México para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
2008-2019

2% Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010)

%0 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género (INMUJERES, 2003).

3! Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010)
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la poblacion objetivo y la atendida por dichos Programas Presupuestarios,
diferenciada por sexo, edad, municipio y poblacion indigena, en los padrones de
beneficiarias y beneficiarios, para lograr la transversalidad de la Perspectiva de
Geénero en la planeacién, disefio, programacion, aplicacion, seguimiento y evaluacion
de los Programas Presupuestarios, proyectos y acciones de la Administracion Publica
Estatal.

Por otra parte, la metodologia de Marco Légico, es una herramienta que permite
integrar de manera sistematica la perspectiva de género en los programas
presupuestarios, y consiste en los siguientes pasos:

A. Definicion del problema e identificacion de la poblacion involucrada,

B. Andlisis y estructuracion de la problematica del arbol de problemas con
perspectiva de género (Arbol de Problemas),

C. Andlisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos),

D. Andlisis de alternativas estratégicas,

E. Construccién de la Matriz de Marco Légico vy,

F. Evaluacién del Desempefio®.

De acuerdo con el “Anexo 10.10. Desglose presupuestal para la atencion de la
Perspectiva de Género”, del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q.
Roo, para el ejercicio fiscal 2021, a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social le
corresponde implementar el siguiente programa presupuestario de esta categoria:

%2 Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)
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Figura 1. Programa presupuestario para la atencion de la perspectiva de género

E015 - Proteccion de los Derechos laborales
$2,638,641.00

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Anexo 10.10. Desglose presupuestal para la atencion de la Perspectiva de Género”,
del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021.

Al respecto, durante el desarrollo de los trabajos de auditoria, visita e inspeccién, se
solicito informacion a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, con el objetivo de
verificar que se haya incorporado el enfoque de perspectiva de género en la
planeacién, disefio y programacién de sus programas presupuestarios, misma con la
que se procedio a realizar el siguiente analisis.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la STyPS, los criterios,
fundamentacion, guias o manuales de apoyo utilizados para la construccion de su
programa presupuestario establecido con perspectiva de género, fueron los
siguientes:

Figura 2. Guias y Lineamientos relacionados con programas presupuestarios

Guia para la Guia para la
Construccion de Construccion de la Lineamientos de
Indicadores de Matriz de Indicadores programacion y
Desempefiio para el para Resultados del presupuestacion para
Gobierno del Estado de Gobierno del Estado de el ejercicio fiscal 2021
Quintana Roo Quintana Roo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la STyPS.
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Los documentos anteriores hacen referencia a la construccion de Indicadores de
Desempefio y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como a la creacion
de programas presupuestarios, sin embargo, estos documentos no contienen
informacion relativa a la transversalidad de la perspectiva de género en el proceso de
construccion de la MIR.

Cabe mencionar que, durante la investigacion realizada para el desarrollo de la
presente auditoria, no se encontraron documentos fuente (guias, manuales,
lineamientos) relacionadas con la incorporacion de la perspectiva de género en la
construccion y disefio de programas presupuestarios, publicados en Quintana Roo,
como los hay en otros estados, como se sefiala en la figura 3.

Figura 3. Guias y Manuales para la incorporacion de la perspectiva de género en
Programas Presupuestarios

“Manual para incorporar la “Guia Técnica para la Elaboracion,
Perspectiva de Género en los Seguimiento y Monitoreo de
Presupuestos Basados en b Programas Presupuestales con
Resultados” | Perspectiva de Género”
Gobierno del Estado, INMUJERES, .~ Gobierno del Estado de Baja
Instituto de las Mujeres del Estado - California, INMUJERES, 2018

de San Luis Potosi.

“Guia  Metodolégica para la

Incorporacion de la Perspectiva de “Incorporacién de la Perspectiva de
Género en los Programas Género en el Presupuesto Publico
Presupuestarios 2019, Incluidos en el =g del Estado”
Anexo XXVI: Eje Transversal para la \ Y
Igualdad entre Mujeres y Hombres” \..\

" Gobierno del Estado de Sonora,
Mujeres Tamaulipas, INMUJERES, ™~ Secretaria de Hacienda, 2019.
2019.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

En la siguiente figura se puede observar la metodologia que se debe seguir para la
construccion de programas establecidos con perspectiva de género, esto, con base
en el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio
fiscal 2021”, y los documentos “Hacia una metodologia de marco logico con
perspectiva de género (INMUJERES, 2014)” y en “Las mujeres y el presupuesto
publico en México (PNUD, México, 2010)”:
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Figura 4.1 Metodologias para la construccion de Programas
Presupuestarios con Perspectiva de Género.

Ciclo Presupuestario de la Gestion Publica’ Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021. Art. 962

1. Planeacion/Formulacion: I. Identificar y registrar |la poblacion objetivo y la
atendida por dichos Programas Presupuestarios,
Elaboracion del Plan Nacional o Estatalde —»  diferenciada por sexo, edad, municipioy poblacion

Desarrolloy sus programa derivados (sectoriales, indigena, en los padrones de beneficiariasy

regionales, especiales) beneficiarios que corresponda.

2.Programacion/Presupuestacion: II. Promover la igualdad de género en aquellos

programas que atin cuando no estén dirigidos a

Preparacion de los Programas con: Matriz de mitigar o solventar desigualdades de género, se

marco logico, indicadores y metas. - puedan observar variaciones en los beneficios

Estos programas se incluyen en el Presupuesto especificos para mujeresy hombres.
de Egresos.

IIl. Emprender acciones que permitan avanzar en la
3. Ejecucion/Seguimiento: consolidacion de la igualdad de genero.

El sequimientode los programas permite medir el

cumplimento de objetivos y el ejercicio del IV. Atender los requerimientos de informacion para el
presupuesto para corregir las desviaciones en la seguimientoy monitoreo de las acciones con
ejecucionde los Programas. Perspectiva de Género, a través de Indicadores de

Género y Estadistica Desagregada por Sexo.

4. Evaluacion:
V. Rendir informes de los resultados obtenidosen la
La evaluacion de los programas analiza si se implementacion de los Programas Presupuestarios
alcanzaron los resultados y genera —,) con Perspectiva de Género conformea la
recomendaciones para que los resultados se periodicidad que solicite el Instituto Quintanarroense
alcancen. de la Mujer.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en “Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)” y
en el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021”.
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Figura 4.2 Metodologias para la construccion de Programas
Presupuestarios con Perspectiva de Género.

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021. Art. 96?

Metodologia del Marco Légico con Perspectiva de Género®

|. Identificar y registrar la poblacion objetivo y la

atendida por dichos Programas Presupuestarios,
diferenciada por sexo, edad, municipioy poblacion
indigena, en los padrones de beneficiarias y
beneficiarios que corresponda.

1.- Definicion del problema e identificacin de la poblacion
involucrada. Es necesario considerar, si el problema perjudica

exclusivamente a las mujeres, i afecta de maneradiferente, si se debe
a discriminacionde género y si afecta a las mujeres por el hecho de ser

mujeres, etc.

II. Promover la igualdad de género en aguellos
programas que alin cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se
puedan observar variaciones en los beneficios
especificos para mujeres y hombres. ||

2. Anlisis y estructuracion de la problematica (Arbol de
Problemas). En el proceso de estructuracion del problema, la
perspectiva de género se aplica al formularlas preguntas defonadoras.

3. Andlisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos). La
"., perspectiva de género se incorpora en los programas para resultados al

IIl. Emprender acciones que permitan avanzar en la
consolidacionde la igualdad de género.

incluir en su disefio objetivos, productos y/o servicios, asi como |
actividades orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y
' los hombres o las condiciones de vida en desventajas para ellas.

IV. Atender los requerimientos de informacion para el
seguimiento y monitoreo de las acciones con
Perspectiva de Género, a través de Indicadores de
Género y Estadistica Desagregada por Sexo.

V. Rendir informes de los resultados obtenidosen la
implementacion de los Programas Presupuestarios

con Perspectiva de Género conforme a la
periodicidad que solicite el Instituto Quintanarroense

de la Mujer.

4, Andlisis de alternativas estratégicas. Este analisis debe atender a ‘

los criterios de Legalidad, Eficaciay Eficiencia, y debe conducira la |
estrategia o combinacion de estrategias mas apropiadas para el
programa presupuestario para resultados o proyecto

\ diagnosticoy construccion del arbol de problemas han sido llevadas con

| | perspectiva de genero, entoncesa Matriz de Marco Logico integrara de

. manera sencillay evidente esta perspectiva también,

5. Construccion de la Matriz de Marco Logico. Si las fases de
\

\'i 6. Evaluacion del Desempefio. Aunque no forma parte formalmente de

la metodologia, ésta se complementa con la evaluacion del desempefio,
lo cual permite reiniciar el ciclo de la programacion.

y “Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)”.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el gjercicio fiscal 20212”
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Figura 4.3 Metodologias para la construccion de Programas
Presupuestarios con Perspectiva de Género.

Metodologia del Marco Logico con Perspectiva de Género®

Estrategia de inclusion del género en el proceso
presupuestal*

1.- Definicion del problema e identificacion de la poblacion
involucrada. Es necesario considerar, si el problema perjudica
exclusivamente a las mujeres, si afecta de manera diferente, si se debe
a discriminacion de género y si afecta a las mujeres por el hecho de ser
muijeres, efc.

1. Andlisis de la situacion de mujeres, hombres, nifias
y nifios. Un diagndstico cuantitativo y cualitativo de la
——! situacion comparativa de mujeres y hombres a distintas
edades es indispensable para idenfificar inequidades en
niveles y sectores especificos.

2- Anlisis y estructuracion de la problemtica (Arbol de
Problemas). En el proceso de estructuracion del problema, la
perspectiva de género se aplica al formular las preguntas detonadoras.

2. |dentificacion del enfoque de género en politicas
plblicas. Se debe evaluar si un programa o politicas

especificas pueden incrementar o reducir potencialmente

3. Andlisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos). La
perspectiva de género se incorpora en los programas para resultados al
incluir en su disefio objetivos, productos ylo servicios, asi como
actividades orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y
los hombres o las condiciones de vida en desventajas para ellas.

las desigualdades de género identificadas en el paso 1. El
analisis debe incluir lo que las politicas o programas dicen
implicitay explicitamente sobre géner.

3. Identificacion de asignaciones presupuestales. Una

4. Analisis de alternativas estratégicas. Este andlisis debe atender a
los criterios de Legalidad, Eficacia y Eficiencia, y debe conducir a la
estrategia 0 combinacion de estrategias mas apropiadas para el
programa presupuestario para resultados o proyecto.

vez identificadas las condiciones de inequidad se debe
verificar si las asignaciones presupuestales son adecuadas
para implementar las politicas sensibles al género.

4. Monitoreo de gasto y servicios. La informacion se

5. Construccion de la Matriz de Marco Logico. Si las fases de
diagndstico y construccion del arbol de problemas han sido llevadas con
perspectiva de género, entonces la Matriz de Marco Logico integrara de
manera sencillay evidente esta perspectiva también.

divide en tres categorias: insumos, productos y resultados.

5. Andlisis de impacto. Este paso implica la repeticion
del paso 1, con base en la informacién generada en los

pasos 2 a 4. Esto es, identificar comparativamente

6. Evaluacion del Desempeiio. Aungue no forma parte formalmente de
la metodologia, ésta se complementa con la evaluacion del desemperio,
lo cual permite reiniciar el ciclo de la programacion.

modificaciones a la situacion de mujeres y hombres, y sus
distintos subgrupos (edad, etnicidad, efc.), en contraste
con los objetivos especificos buscados y los recursos

presupuestales aplicados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en “Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)*”
y en “Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010)*
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Con respecto a las metodologias antes planteadas, se solicitd a la STyPS la siguiente
informacion relacionada con la construccion de su programa presupuestario para la
atencioén de la perspectiva de género:

1.

Diagnostico cualitativo y cuantitativo de la situacion comparativa de mujeres y
hombres, utilizado para la construcciébn de los programas presupuestarios
establecidos con Perspectiva de Género®,

Arbol de Problemas de los Programas presupuestarios3?.
Arbol de Objetivos de los Programas presupuestarios®.

Criterios de elegibilidad o seleccion de la poblaciéon beneficiaria del programa
presupuestario establecido con perspectiva de género.

Registros de la poblacion objetivo y la atendida por dichos programas
presupuestarios, diferenciada por sexo, edad, municipio y poblacién indigena,
en los padrones de beneficiarias y beneficiarios correspondientes®.

Mecanismos de entrega de apoyos, bienes o servicios con perspectiva de
género®’.

Informes de los resultados obtenidos en la implementacién de los Programas
presupuestarios establecidos con Perspectiva de Género enviados al IQM3&,

33 Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010), pagina 25.

34Y35 Hacia una metodologia de marco l6gico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)

36 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021, art. 96, fraccion |
37 CONEVAL: Construccion de metodologias de evaluacion con perspectiva de género 2018, pagina 10.

38 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el gjercicio fiscal 2021, art. 96, fraccion V.
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Derivado de lo anterior, se procedi6 a realizar el siguiente analisis:

Figura 5. Valoracion respecto al Diagnostico proporcionado por la STyPS.

1. Diagnéstico cualitativo y cuantitativo \ _

de la situacion comparativa de mujeres

y hombres, utilizado para la Entregd informacion insuficiente

construccién

presupuestarios  establecidos con

Programas

X No entregd informacion

Perspectiva de Género.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la STyPS.

Nota: La “X” indica el estado de la valoracion

De acuerdo con el oficio STYPS/DS/0105/111/2022, mediante el cual se remite
informacion y documentacion a la ASEQROO, la Dependencia sefiala para este punto:
“NA. Toda vez que en el ejercicio fiscal 2021 no se construyeron los programas
presupuestarios a cargo de la STyPS con perspectiva de género, no se
realizaron diagndésticos comparativos de la situacién de mujeres y hombres con

ese enfoque(sic)”.

Figura 6. Valoracion respecto al Arbol de Problemas

2. Arbol de Problemas de

| rogram 2 g aa_ g g

0s __programas X Entregd informacion insuficiente
presupuestarios

establecidos con - -

Perspectiva de Género No entregd informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la STyPS.

Nota: La “X” indlica el estado de la valoracion.
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Figura 7. Valoracion respecto al Arbol de Objetivos

3. Avbol de Objeivos do | JERifGRONNMOTMACON SUNCIENtE N

los Programas ~—
presupuestarios z 1 ez g B
establecidos con X Entreg6 informacién insuficiente

Perspectiva de Género
No entregd informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la STyPS.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

De igual manera, la STyPS proporcioné los arboles de problemas y de objetivos
correspondientes al programa presupuestario E015 — Proteccion de los Derechos
Laborales, sin embargo, estos no tienen implicito el tema de perspectiva de género.

Figura 8. Valoracion respecto a Criterios de Elegibilidad

0 seleccién de la poblacion N
beneficiaria del programa

presupuestario Entregd informacién insuficiente
establecido con

perspectiva de género. _ o
X No entregd informacién

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la STyPS.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion

De acuerdo con el oficio STYPS/DS/0105/111/2022, mediante el cual se remite
informacion y documentacion ala ASEQROO, la Dependencia sefiala para este punto:
NA. Toda vez que en el ejercicio fiscal 2021 no se construyeron los programas
presupuestarios a cargo de la STyPS con perspectiva de género, no se
determinaron criterios especificos de elegibilidad o seleccion de poblaciéon
beneficiaria con ese enfoque, con total respeto a lo que establece la
normatividad en materia laboral (sic).

Pagina 49 de 110
21-AEMD-A-GOB-017-030/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.
21-AEMD-A-GOB-017-031/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios del Organo Publico Desconcentrado denominado: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para
el Trabajo.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

ASEQROO

Figura 9. Valoracion respecto a Registros de la poblacion objetivo y atendida

5. Registros de la poblacion objetivo y la / _
atendida  por dichos Programas'
Presupuestarios, diferenciada por sexo,

edad, municipio y poblacién indl’gena, en X Entregc’) informacion insuficiente
los padrones de beneficiarias y

beneficiarios correspondientes - -
No entregd informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la STyPS.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

La Dependencia proporcion6é el Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES
FESIPPRES-02 - Beneficiarios, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, en formato
Excel, lo cual no constituye un padron de beneficiarias y beneficiarios donde se pueda
identificar la diferenciacion por sexo, edad, municipio y poblacién indigena.

Figura 10. Valoracion respecto a Mecanismos de entrega de apoyos, bienes o servicios

6. Mecanismos de entrega de apoyos, o o o
bienes 0 servicios con perspectiva de Entregd informacion insuficiente

género.
X No entregé informacién

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la STyPS.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

De acuerdo con el oficio STYPS/DS/0105/111/2022, mediante el cual se remite
informacion y documentacion a la ASEQROO, la Dependencia sefiala para este punto:
NA. Toda vez que en el ejercicio fiscal 2021 no se construyeron los programas
presupuestarios a cargo de la STyPS con perspectiva de género, no se
establecieron mecanismos especificos para brindar los servicios en la
Secretaria con ese enfoque (sic).
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Figura 11. Valoracion respecto a Informes de resultados obtenidos

7. Informes de los resultados obtenidos . _

en la implementacion del Programa
presupuestario  establecido  con | X |Entrego informacion insuficiente
Perspectiva de Geénero enviados al

IQM. . 2
No entrego informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la STyPS.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

La STyPS no presento el Informe de los resultados obtenidos en la implementacion
de los programas presupuestarios establecidos con Perspectiva de Género enviados
al Instituto Quintanarroense de la Mujer, como lo establece el Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, en el articulo 96,
fraccion V.

De acuerdo con la evidencia presentada, la STyPS presenté el "Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI) Informe Anual”, el cual tiene por
objetivo el consolidar la Institucionalizacion de la perspectiva de género al interior de
la Administracion Publica del Estado (APE) mediante la realizacién de acciones que
fortalezcan las capacidades del funcionariado publico que la integra, en materia de
género, transformando las instituciones publicas en espacios laborables con rostro
humano, mas justos e igualitarios, que redunden en una mayor productividad, eficacia
y eficiencia. En este documento, se identificaron objetivos, estrategias y acciones
encaminadas a promover la perspectiva de género al interior de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

Se concluye que, si bien la STyPS realiz6 acciones dirigidas a garantizar la proteccion
de los derechos laborales de la poblacion ocupada (laboralmente), a través de su
programa presupuestario E015 - Proteccion de los Derechos Laborales, no
proporciono evidencia que sustente la incorporacion de la perspectiva de género, en
la planeacion, el disefio (estructuracion del problema y objetivos) y programacion
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(construccion de la MIR) del programa presupuestario EQ15 - Proteccién de los
Derechos Laborales.

Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

5. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social presenté debilidad en la
incorporacion de la Perspectiva de Género en la planeacion, disefio y
programacion del programa presupuestario E015 — Proteccion de los Derechos
Laborales, para el ejercicio fiscal 2021.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, lo siguiente:

21-AEMD-A-017-030-R03-05 Recomendacioén

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social debera realizar acciones encaminadas a
la incorporacién de la perspectiva de género en la planeacion, disefio y programacion
de los programas presupuestarios, reflejandolo en sus Matrices de Indicadores para
Resultados, para mitigar o solventar desigualdades de género.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social establecié como fecha compromiso para la atencion a la recomendacién 21-
AEMD-A-017-030-R03-05 el 18 de enero de 2023. Por lo antes expuesto, la atencién
a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con la observacion.

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, 1995.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 6 fraccion
XIll, y 9 Bis.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 25.
Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 26.
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio
Fiscal 2021, articulos 96 y 97.

Presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales etiquetados
en México para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2008-2019.

Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010).

Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género
(INMUJERES, 2003).

Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES,
2014).

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracién definitiva de este Informe.

Pagina 53 de 110

21-AEMD-A-GOB-017-030/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.

21-AEMD-A-GOB-017-031/ Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios del Organo Publico Desconcentrado denominado: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para
el Trabajo.



AEMD-FO-018-R02

“2 | AUDITORIA SUPERIOR \‘.’

ASEQROO

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios, 21-AEMD-A-GOB-017-030.

Concepto Atencién
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR)

1.1 Evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) ~ Seguimiento
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio(SED).

2.1 Cumplimiento de objetivos y metas Seguimiento

3. Planeacion, Disefio y Programacion

3.1 Incorporacién de la perspectiva de género Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL
ORGANO PUBLICO DESCONCENTRADO DENOMINADO: SERVICIO ESTATAL
DEL EMPLEO Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO, 21-AEMD-A-GOB-017-031.

1.1 ANTECEDENTES

En los dltimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas en
cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

¢ Lanecesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
¢ La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con
la eficiencia, en la asignacion y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestion para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone
mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa
coémo se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cuél es
su impacto en el bienestar de la poblacion, es decir, la creacion de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir
de 2006 y hasta 2008, se implant6 en la Administracién Puablica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacion entre la
planeacién, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y
la evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas publicos y desempefio
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institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econOmicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Légico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

¢+ Presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas=°.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido en la base para el
disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Légico (MML) (plataforma
para la construccion de la MIR) permite alinear los objetivos de los programas
presupuestarios con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades
federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para
la planeacion dado que proporciona informacion para el monitoreo y evaluacion de
resultados?°.

La asignacion adecuada de los recursos y el desarrollo de los presupuestos con
perspectiva de género han sido motivo recurrente de preocupacion de diversos
compromisos internacionales y regionales relacionados con los derechos y el
empoderamiento de las mujeres, y la igualdad de género*?.

39 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultado (SHCP). Pags. 9, 11y 15.
40 Manual para el disefio y la construccion de indicadores Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México.
41 Presupuesto con perspectiva de género en el nivel federal y estatal en México. Pags. 9y 16.
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El afio 2008 fue un parteaguas para el presupuesto establecido con perspectiva de
género, debido que a partir de ese afio el Decreto de Presupuestos de Egresos de la
Federacion incorpora un anexo especifico donde se etiquetan recursos para la
igualdad entre mujeres y hombres, para atender necesidades basicas de las mujeres
y disminuir las brechas de desigualdad de género*.

Derivado de lo anterior, los Entes Publicos impulsaran la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, asi como la erradicacion de la violencia de género, para
impulsar la transversalidad de la Perspectiva de Género en la planeacion, disefio,
programacién, aplicaciéon, seguimiento y evaluacion de los Programas
Presupuestarios, proyectos y acciones de la Administracion Publica Estatal3. El
gobierno de Quintana Roo impulsa programas presupuestarios con perspectiva de
género a través de la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022.

Desde la perspectiva igualitaria de oportunidades administrativas y de responsabilidad
hacendaria, la metodologia de Presupuesto basado en Resultados que aplicara el
presente gobierno, a través del Plan antes mencionado, propone enfrentar la
asignacion irracional e inercial del gasto publico, cambiar la verticalidad de las
decisiones en materia de planeacién y gestion gubernamental, reforzar los esquemas
de transparencia y rendiciébn de cuentas, pero ante todo, coadyuvar para que el
gobierno estatal, en coordinacion con los otros 6érdenes de gobierno sean aliados de
los ciudadanos en el disefio y aplicaciébn de politicas publicas orientadas a la
generacion de valor publico**.

Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacién, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la ausencia
de técnicas, que en conjunto obligan a la revisibn minuciosa de la accion

43 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, articulo 96.
44y 42 pctualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022. Pags. 174y 175.
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gubernamental; esta situacion ha generado que los errores cometidos historicamente
sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional®.

El modelo de gobierno de la administracion estatal 2016-2022, esté sustentado en la
Gestion para Resultados, GpR, dando pauta a consolidar al Presupuesto basado en
Resultados, PbR, y al Sistema de Evaluacion del Desempefio, de una manera
operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de
programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacién, control, rendicion de
cuentas y transparencia al interior y exterior de la administracion pablica*®.

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo
(SEECAT), se constituye como un Organismo Publico Desconcentrado de la
Secretaria del Trabajo y Previsibn Social, con autonomia de gestion técnica y
funcional, el cual tiene por objeto, realizar, coordinar y evaluar todas aquellas
actividades encaminadas a vincular la oferta y demanda de empleo, hacia las
vacantes existentes; apoyar a la poblacién desempleada y subempleada para que
obtenga la calificacion requerida por el aparato productivo, mediante capacitacion para
y en el trabajo. asi como auxiliar a los oferentes de empleo para cubrir sus
necesidades de personal’.

Ademas, son atribuciones del Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el
Trabajo de Quintana Roo, las siguientes?*e:

» Desempefar en coordinacién con la STyPS (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social), las facultades en materia de agencias de colocacién de trabajadores que
se establecen en la Ley Federal de Trabajo, en el Reglamento de Agencias de
Colocacion de Trabajadores y en el Acuerdo por el qgue se dan a conocer los

46 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Pag. 399.
47 Reglamento Interior del Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo, articulos 2 y 4.
48 Decreto de Creacion del Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo, articulo 4, fracciones I-V.
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Lineamientos de operacion y los formatos para la realizacion de los tramites
administrativos a que se refiere el Reglamento de Agencias de Colocacion de
Trabajadores.

» Realizar un seguimiento permanente del mercado de trabajo en el Estado y
reportarlo mensualmente, considerando: politicas locales de promociéon e
inversion productiva, los efectos en la ocupacion derivados de la apertura o cierre
de empresas, la identificacion de oferta de vacantes y las caracteristicas de éstas,
asi como las posibilidades del SEECAT de dar atencion al comportamiento del
mercado.

» Elaborar un Proyecto anual de Planeacion de Acciones del SEECAT, sustentado
en un seguimiento y analisis profundo del mercado de trabajo de la entidad y en
la pertinencia de la instrumentacién de los diferentes subprogramas y acciones
del PAE (Programa del Apoyo al Empleo) para atender la problemética laboral
existente.

» Coordinar las acciones encaminadas a la vinculacion laboral en el Estado;

» Promover y coordinar y dirigir, las acciones encaminadas a la capacitacion en y
para el trabajo, promocion, generacién y conservacion de empleos y todas
aguellas acciones relacionadas con politicas laborales de orden Estatal.

» Promover ante la poblacion desempleada, las oportunidades de capacitacion y
trabajos existentes en el estado; y

» Demas que le confieran otras disposiciones legales o su Superior Jerarquico
dentro de la esfera de su competencia

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo
tiene como mision, fomentar, y facilitar la basqueda y colocacion en un empleo,
mediante los servicios de informacion, orientacion, capacitacion y vinculacién a la
poblacion Quintanarroense. De igual manera, el ente tiene como vision, ser lideres en
el pais como Oficina del Servicio Nacional de Empleo (OSNE), otorgando un servicio
eficiente e inclusivo, que responda a las necesidades laborales de la poblacion. °.

4 https://groo.gob.mx/seecat/quienes-somos/
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De acuerdo con el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
para el ejercicio fiscal 2021, al Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el
Trabajo se le autoriz6 un presupuesto de $20,408,976.00 (Veinte millones
cuatrocientos ocho mil novecientos setenta y seis pesos 00/100 M.N.)

Por su parte, en el Anexo 10.8. denominado “Presupuesto de Egresos 2021 segun el
Clasificador por Fuentes de Financiamiento del CONAC”, correspondiente al
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2021, al Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo se le
identificaron dos programas presupuestarios:

e EO013 - Impulso a la Empleabilidad ($16,255,767.00 pesos).

e MOOL1 - Gestion y Apoyo Institucional ($4,153,209.00 pesos).

I.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Servicio Estatal del Empleo
y Capacitacion para el Trabajo, de manera especial y enunciativa mas no limitativa,
fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios del Organo Plblico Desconcentrado
denominado: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo 21-
AEMD-A-GOB-017-031.
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B. Objetivo

Fiscalizar el disefio y cumplimiento de los objetivos y metas con base en los
indicadores de los programas presupuestarios.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo, con respecto a la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) mediante la evaluacion
del disefio de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED) en el avance en el cumplimiento de las metas y
objetivos de sus programas presupuestarios, asi como la incorporacion de la
perspectiva de género en la planeacién, disefio y programacion de sus programas
presupuestarios.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No0.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempenfio”,
asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo,
fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.
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D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

e Direccién Administrativa.
e Departamento de Planeacién e Informacion Ocupacional.
e Departamento de Vinculacién Laboral.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR)
1.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
1.1.2. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E013 - Impulso a la Empleabilidad, a fin de determinar si

implemento correctamente la Metodologia de Marco Léogico, cumpliendo
con la Légica Vertical y la Logica Horizontal.
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Eficacia
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
2.1Cumplimiento de objetivos y metas

2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del
programa presupuestario E013 - Impulso a la Empleabilidad, establecido
en el FESIPPRES, de acuerdo con los parametros de semaforizacion
determinados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

2.1.2. Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y
metas del programa presupuestario E013 - Impulso a la Empleabilidad,
a fin de corroborar si sustenta el nivel de cumplimiento reportado en el
SIPPRES.

Eficacia
3. Planeacion, Disefio y Programacion
3.1 Incorporacion de la perspectiva de género.
3.1.1. Analizar y determinar si el SEECAT incluyé la perspectiva de género en
la planeacién, disefio y programacion de su programa presupuestario

establecido con perspectiva de género EO013 - Impulso a la
Empleabilidad.
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G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio nUumero ASEQROO/ASE/AEMD/0963/07/2022, siendo los
servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Maritsa Cristal | Coordinadora de la  Direccion de
Sanmiguel Chan-C.F.P. Fiscalizacion en Materia al Desempeno “A”.
M. en Aud. Ivan David Rangel | Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion
Villanueva-C.F.P. en Materia al Desempefio “A”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A.Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41, en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIII y XXVI, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 3 resultados de la fiscalizacién correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios del Organo Publico Desconcentrado denominado:
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Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo, que generaron 5
observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 5
Atendidas 0
En seguimiento 5

Recomendaciones Emitidas
Total 5

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR).

1.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Con observacion.
Los recursos econdémicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados®°. La informacién presupuestaria y programatica

que forme parte de la Cuenta Publica debera relacionarse, con los objetivos y
prioridades de la planeacion del desarrollo. Asimismo, deberé incluir los resultados de

50 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
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la evaluacion del desempefio. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas,
asi como vincular los mismos con la planeacion del desarrollo®.

Los indicadores como parte de la Matriz de Marco Légico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precisibon al momento de elegirlos. Su correcta elaboracién responde a las
necesidades de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el
logro o fracaso de los objetivos institucionales®.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, s6lo debera existir una MIR
por Programa Presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar
indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos
resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucién del mismo o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa?®3.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada 21-AEMD-A-GOB-017-031,
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios del Organo Publico Desconcentrado
denominado: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo, establecida
mediante el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI) 2022,
correspondiente a la cuenta publica 2021, se solicit6 mediante oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/0321/03/2022 de fecha 01 de marzo de 2022, informacion
relativa a las Matrices de Indicadores para Resultados, asi como las fichas técnicas
correspondientes.

51 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
52 Guia para la construccion de indicadores de desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Pagina 3.
53 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Pag. 5.
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Por su parte, el Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo proporcioné
informacion mediante oficio nUmero STYPS/SEECAT/0064/2022 de fecha 16 de

marzo de 2022.

En el analisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacion con la planeacion nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y propdsito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que
se identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacion de
los indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusién de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos.

Con base en lo anterior, se llevé a cabo la revision del programa presupuestario E013
— Impulso a la Empleabilidad, obteniendo lo siguiente:

Tabla 1. Resumen del andlisis de la MIR del programa presupuestario E013

Resumen Indicador IEETIES 6/ Supuestos
Nivel de la Narrativo Verificacion P
MIR (Fin,
Programa‘ propésito, % P _(% 2 slc_), s _(% s
Presupuestario componente y g 5 S z e 5 @ 5 S X e S
actividad) g S0 o o2 e e ] o2
© \ © \ j} A ko] \
2 < 2 < a < 2 <
E013 — Impulso a la Empleabilidad. 13 13 0 5 8 0 13 13 0
Total % 100% 100% 0% 38% 62% 0% 100% 100% 0%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con informacién obtenida de la Matriz de Indicadores para
Resultados, 2021. SIPPRESS 2021. Programa Presupuestario: E013.- Impulso a la Empleabilidad.

El resultado del analisis realizado, se muestra a continuacion:

a) Resumen Narrativo: En el andlisis del resumen narrativo de los objetivos se
verificO la estructura y/o sintaxis de los objetivos de la MIR, asi como las
relaciones causales entre éstos, en sus distintos niveles: Fin, Propdsito,
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Componentes y Actividades. Del resultado de la valoracion, se determin6 que
el 100% cumpli6 con la claridad, sintaxis adecuada y relacién de causay efecto.

b) Indicadores: En el analisis de los indicadores se verific6 que estos cumplan
con la estructura y elementos minimos para determinar la consecucion de los
objetivos planteados en el resumen narrativo, obteniendo que el 38% cumplié
con dichos elementos y el 62% presenté areas de mejora en los siguientes
aspectos:

Tabla 2. Areas de mejora de los indicadores de la MIR del programa presupuestario E013

Programa Presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad

Nivel de la MIR Indicador DI*  MC* M*  SI* S* D* FM* UM*
Fin PEDL1I1 - Tasa de desocupacion - X - - - - - -
- T lacién némicamen
Propésito a§a de poblacion econémicamente ) X X ) ) )
activa ocupada.
Componente 1, Porcentaje = de  convenios que
L . - X X - - -
Actividad 1 cumplieron sus acuerdos.
Componente 2, Tasa de colocacion a través del servicio ) ) N ) )
Actividad 1 de Bolsa de Trabajo.
Componente 2, Tasa de colocacién de buscadores de ) ) ) ) ) )
Actividad 4 empleo con disposicion a migrar.
Promedio de buscadores de empleo
Componente 3, . . .
L atendidos mediante eventos de Ferias - - - - - -
Actividad 1
de Empleo.
Porcentaje de colocacion en cursos de
Componente 4 o . - - X - - -
capacitacion para el trabajo.
Componente 4, Porcentaje de egresados de los cursos ) ) N i ) )

Actividad 1

de capacitacion.

* Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicion del Indicador MC: Método de Célculo LB: Linea Base M: Meta SI: Sentido
del Indicador S: Semaforizacion D: Dimensién FM: Frecuencia de Medicion UM: Unidad de Medida.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los

Indicadores establecidos para el programa presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad.

c) Medios de Verificacién: En el andlisis de los Medios de Verificacion se
constataron las fuentes de datos disponibles para verificar el valor de los
indicadores presentados en la MIR con respecto a los avances y logros del
Programa. Derivado del andlisis, se determiné que el 100 % de los medios de
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verificacion fueron insuficientes para el monitoreo, puesto que no se mencionan
uno o mas de los siguientes aspectos:

Tabla 3. Areas de Mejora de los Medios de Verificacion de la MIR del programa presupuestario E013

Programa Presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad

Nivel de la MIR Medios de Verificacion NCD* NA* P* L*
Fin INEGI X - X X
Pronésito Encuesta  Nacional de Ocupacion 'y Empleo del INEGI. i ) X )
P https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/default.html#Tabulados
Componente 1 Detalle de Acciones del Sistema de Informacion del Programa de Apoyo al i ) X X
P Empleo, generado por la Unidad del Servicio Nacional de Empleo (USNE).
Componente 1,  Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado. Convenio firmado. i ) X X
Actividad 1 https://qroo.gob.mx/styps/seecat
Informe de Avance Mensual del Servicio de Vinculacion Laboral Bolsa de
Componente 2 Trabajo de la Unidad del Servicio Nacional de Empleo. - - - X
https://groo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"
Componente 2 "Informe de Avance Mensual del Servicio de Vinculaciéon Laboral Bolsa de
Acfividad 1 ' Trabajo de la Unidad del Servicio Nacional de Empleo. - - - X
https://groo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"
Componente 2,  "Seguimiento Mensual Abriendo Espacios de la Unidad del Servicio Nacional i ) ) X
Actividad 2 de Empleo. https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"
"Informe anual del Servicio de Vinculacién Laboral Bolsa de Trabajo de la
Componente 2, . - )
Actividad 3 Unidad del Servicio Nacional de Empleo. - - - X
https://groo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"
"Informe trimestral de Movilidad Laboral de la Unidad del Servicio Nacional
Componente 2,
Actividad 4 U8 EmPleo. ] - X
https://groo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"
"Informe de Avance Mensual de Servicios de Vinculacién Laboral: "Ferias
Componente 3  de Empleo”, emitido por la Direccion de Vinculacion Laboral de la Unidad del - - - X
Servicio Nacional de Empleo. https://groo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"
Componente 3, "Informe mensual ""Atendidos y Colocados en los Servicios de Vinculacion i ) ) X

Actividad 1

Laboral
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Programa Presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad

Nivel de la MIR Medios de Verificacion NCD* NA* P* L*

https://groo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

"Detalle de acciones del Sistema de Informacién del Programa de Apoyo al

Componente 4  Empleo, generado por la Unidad del Servicio Nacional de Empleo (USNE) - - X X

https://groo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

Componente 4,
Actividad 1

"Detalle de acciones mensual del Sistema de Informacién del Programa de
Apoyo al Empleo, generado por la Unidad del Servicio Nacional de Empleo - - - X
(USNE) https://groo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"”

Siglas: NCD: Nombre completo del documento. NA: Nombre del &rea que genera o publica la informacién. P: Periodicidad con la que se publica
la informacion. L: La liga a la pagina de la que se obtiene la informacién.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores
establecidos para el programa presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad.

d) Supuestos: En el analisis de los Supuestos se constataron tres aspectos

fundamentales: la identificacién de factores externos, la verificacion de las
condiciones de supuestos, y el andlisis de consistencia en la relaciéon causal
entre objetivos. Del resultado de la valoracién de los supuestos, se determind
gue el 100 % fueron adecuados.

En resumen, se determino que la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad, implementado por el Servicio
Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo, no cumple con la Légica Vertical y
la Légica Horizontal, tal como lo establece la Metodologia de Marco Logico (MML).

Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:

1.

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo presento
debilidad en la implementacion de la Metodologia de Marco Ldgico al disefar
la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E013 —
Impulso a la Empleabilidad, en el ejercicio fiscal 2021, debido a que se
presentan areas de mejora en:
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a) El62 % de los Indicadores.

b) EI 100 % de los Medios de verificacion.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Servicio Estatal del
Empleo y Capacitacion para el Trabajo, lo siguiente:
21-AEMD-A-017-031-R01-01 Recomendacion

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo deberd implementar la
Metodologia del Marco Logico adecuando los indicadores y medios de verificacion de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario E013 —
Impuso a la Empleabilidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de
establecer la correcta relacion causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como
para lograr la correspondencia de cada uno de ellos con los factores externos que
pueden afectar su ejecucion y posterior desempenio.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo, estableci6 como fecha compromiso para la atencion a
la recomendacion 21-AEMD-A-017-031-R01-01 el 18 de enero de 2023. Por lo antes
expuesto, la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).
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Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo. (Secretaria de Finanzas y Planeacion, 2021).

Resultado Numero 2

Eficacia

2. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas.

Con observaciones

Tanto a nivel federal como estatal esta normado que los recursos econémicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados®*.

Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacién de los recursos. Los indicadores de gestién deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitirdn verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa 5.

54 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.
55 | ineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico, numerales Quinto y Sexto.
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Las metas son el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estas permiten acreditar el grado de
avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y acordadas con los
ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar quien ha cumplido
cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana vy financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de
la capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualquier de estos casos, queda en evidencia una planeacion inadecuada del
programa. Por otro lado, el uso del semaforo sirve para poder evaluar la ejecuciéon de
los procesos en relacion a los resultados programados®®.

De acuerdo con el articulo 16 fraccién Il del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, al Servicio Estatal del Empleo
y Capacitacion para el Trabajo (SEECAT), se le autorizé un presupuesto de
$20,408,976.00 (Veinte millones cuatrocientos ocho mil novecientos setenta y seis
pesos 00/100 M.N.), distribuido en los siguientes programas presupuestarios:

Tabla 4. Programas presupuestarios establecidos para el SEECAT.

Programa Presupuestario Presupuesto Pres.u.puesto Presupuesto
Aprobado Modificado®” Devengado

E013 - Impulso a la Empleabilidad $16,255,767.00 $15,629,760.56 $15,629,760.56

MOO01 - Gestién y Apoyo Institucional $4,153,209.00 $3,089,778.03 $3,089,778.03

Presupuesto Total: $20,408,976.00 $18,719,538.59 $18,719,538.59

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en los anexos del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021 y documento del gasto por categoria programatica y programa presupuestario
presentado por el SEECAT.

56 Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, paginas 16 y 17.
57 Cifras proporcionadas por la SEECAT durante la ejecucion de auditoria en el documento “gasto por categoria programatica y programa
presupuestario”.
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De acuerdo con la tabla anterior, el presupuesto aprobado tuvo una reduccion de
$1,689,437.41 (un millén seiscientos ochenta y nueve mil cuatrocientos treinta y siete
pesos 41/100 M.N.), y al cierre del ejercicio fiscal present6 un presupuesto devengado
de $18,719,538.59 (dieciocho millones setecientos diecinueve mil quinientos treinta y
ocho pesos 59/100 M.N.).

A fin de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del
programa presupuestario EO13 — Impulso a la Empleabilidad, establecido en sus
Formatos Evaluatorios Programaticos del Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (FESIPPRES), correspondientes al ejercicio fiscal 2021, la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQO), mediante el oficio de solicitud de
informacion adicional ASEQROO/ASE/AEMD/0321/03/2022, solicité al Servicio
Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo (SEECAT) los FESIPPRES del
programa presupuestario antes mencionado, presentados por trimestre y por nivel de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la evidencia que sustente
el avance acumulado al cuarto trimestre del mismo ejercicio.

Al respecto, el ente proporcion6 mediante oficio namero

STYPS/SEECAT/DCG/0064/2022, la informacion solicitada, misma con la que se
procedio a realizar el siguiente analisis.

Il.  Andlisis del programa presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad.
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Tabla 5. Semaforizacién y cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario
E013 — Impulso a la Empleabilidad

Fin: Contribuir a impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con garantias del cumplimiento de la normatividad
laboral y en igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos vulnerables, que mejoren las condiciones de
trabajo de las personas sin empleo y en situacion de informalidad, mediante el disefio y ejecucion de esquemas de
colaboracion con los sectores empresarial, educativo y social para propiciar la creacion de fuentes de empleo y
autoempleo, con énfasis en las zonas centro y sur del estado.

Nombre del Indicador: Tasa de desocupacion

Avance programatico acumulado

Nivel de Nivel de
Sentido Meta Meta ejecutada Meta ejecutada cumplimiento cumplimiento
del indicador programada reportada verificada por la reportado por verificado por
(@) ) ASEQROO (3) el Ente (2/1) la ASEQROO*
(1/3)

3.10% 4.68% 4.68%
(27,190/877,080) (43,578/930,444) (43,578/930,444)

151.08% 66.23%

Descendente

Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion
a la meta programada para el presente nivel fue del 151.08% asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar
el célculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificd que el nivel de
cumplimiento es de 66.23%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la
Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la
SEFIPLAN, que la meta registrada no esté alcanzando los resultados programados. Cabe resaltar que esta asignacion
no concuerda con el comportamiento del indicador de tipo descendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo
de -15% y sobre +25%, con relacién a su meta programada, ya que el ente calculé un porcentaje de cumplimiento de
151.08%, lo que representa un sobrecumplimiento; sin embargo, debido al sentido descendente del indicador, el
porcentaje debe ser de 66.23%, ya que en realidad no alcanzaron la meta de reducir a 3.1% la tasa de desocupacion.

Al respecto, el Ente, en la columna de observaciones del FESIPPRES, sefiala lo siguiente:

“Debido a que la contingencia sanitaria derivada de la propagacion del virus Sars-Cov2 continda, afecta la empleabilidad
al verse disminuidas las ofertas laborales subsistiendo las empresas con giros de actividades esenciales(sic)”.

Evidencia del cumplimiento reportado: Con relacién a la evidencia presentada, el ente sefial6 lo siguiente: “En el caso
de la informacién contenida en el Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESSIPPRES 1 “Indicadores” en lo
que se refiere al Calendario Programatico Ejecutado en diciembre 2021, las cifras que contiene el numerador y
denominador, corresponden a las cifras existentes en el Perfil Quintana Roo, quien es nuestra fuente de informacion
estadistica oficial proveniente del INEGI, dicho documento se encuentra cargado en el SIPPRES y corresponde a
informacion del 3er. Trimestre 2021, en virtud de que a la fecha de la carga de informacién que se realiz6 en los primeros
dias del mes de enero 2022, atin no se contaba con la actualizacién del 4°. Trimestre 2021(sic)”.

El Ente present6 como evidencia un archivo digital que contiene la Informacién Laboral al tercer trimestre del 2021,
emitido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el cual se sefiala que se cuenta con una poblacién
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economicamente activa de 930,444 y desocupados de 43,578; dichas cantidades corresponden a las variables
presentadas en el formato del FESIPPRES para el célculo del porcentaje de avance en el cumplimiento de objetivos y
metas; lo anterior se sustenta con los “RESULTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE OCUPACION Y EMPLEO,
NUEVA EDICION CIFRAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2021”, como se presenta a continuacion:

TRABAIO DISTRIBUCION ECONOMICA DE LA POBLACION
Quintana Roo
Tercer trimestre 2021
i Asataiados
Quintana Roo 638,188
Poblacicn en Manores Teabaiadores por
se 15 afios cuenta propia
437,640 Ocupados 186,008
s, 565 Empleadores
Poblacion 33,257
Poblacién Total Econdmicamente Sin pago y otros
1,897,710 Activa. 29,413
930,844
Poblacion en Edad de Desocupados
Trabajar (15 afios y mas) 43,578
(/ 1,460,070
A

Poblacién No Disponible
Econsmicomente 80,063
Activa
520,626 Ne disponible

449,563
Informacion Laboral Enero 2022

Fuente: Informacion laboral del Estado de Quintana Roo proporcionada por el SEECAT.

INEGI

Cuadro 9
POBLACION Y TASAS COMPLEMENTARIAS DE OCUPACION Y DESOCUPACION
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2021

Poblacion Tasa de:
Ocupada Desocu- | Partici- | Deso- | Ocupa- [Presion]| Trabajo | Sub- Condicio- |Infc [Ocupacio
pada |pacion|cupa- | cién |Gene-| Asala- | ocupa- |nes Criticas| lidad | nenel
Entidad Federativa cion? | Parcialy | ral? | riado¥ | cien® | de Ocupa-| Labo- | Sector
Desocu- cien¥ | ral 13 | Informal
pacion? ik
(Personas) (Porcentaje)

Total 55,836,230 2,471,216 59.4 4.2 10.6 8.3 64.9 12.9 245 56.3 28.7
Aguascalientes 620,070 30,074 594 46 8.2 77 772 59 18.7 408 201
Baja California 1,761,401 52,224  80.7 28 7.4 5.5 71.9 5.0 236 377 19.6
Baja California Sur 406,332 18,057 66.8 43 10.3 12.2 724 18.2 14.5 36.7 17.4
Campeche 418,152 13,186 61.1 31 126 9.4 59.1 1741 30.3 62.6 26.7
Coahuila de Zaragoza 1,415,444 73402 610 49 100 87 76.4 72 18.4 36.0 223
Colima 383,138 11,510 66.9 29 1.4 6.6 68.1 1.1 17.3 49.3 18.3
Chiapas 2,098,811 71233 554 33 76 9.0 443 103 46.8 780 235
Chihuahua 1,721,054 53751 614 3.0 7.1 6.8 741 7.2 20.4 374 15.5
Ciudad de México 4,333,859 330,268 60.6 7.0 137 129 68.2 191 279 493 3186
Durango 806,865 35469 61.9 4.2 121 9.2 65.1 7.3 21.8 51.9 2486
Guanajuato 2,677,034 153225 60.7 54 11.8 9.6 67.3 17.2 258 56.6 284
Guerrero 1,502,479 24336 589 18 103 5.1 432 108 259 78.2 351
Hidalgo 1,337,394 39612 57.7 29 11.4 5.6 61.5 122 29.5 734 37.3
Jalisco 3,825,417 134,083 61.1 3.4 7.0 49 69.3 6.7 15.9 47.0 237
Estado de México * 8,025,957 505454 58.8 5.9 11.6 10.6 66.6 16.2 26.8 57.0 36.7
Michoacan de Ocampo 2,125,618 47,763 596 22 9.4 6.2 61.9 177 20.0 64.3 298
Morelos 836,743 21077 548 25 7.5 3.2 62.5 5.0 19.3 67.2 35.9
Nayarit 580,363 20,329 84.7 3.4 132 72 60.2 138 18.8 60.8 274
Nuevo Ledn 2,734,239 132416  61.0 46 9.9 8.6 76.3 7.8 12.8 371 21.9
Oaxaca 1,762,701 31212 574 1.7 12.0 6.1 48.0 153 29.0 80.7 38.0
Puebla 2,873,078 126,661 59.8 4.2 8.9 7.3 60.5 12.8 3.5 714 325
Querétaro 1,028,406 58,782 57.9 54 9.7 6.6 720 46 1686 438 2186
Quintana Roo 886,860 43578 G3.7 4.7 9.5 8.0 68.0 7.0 21.7 46.5 238
San Luis Potosi 1,256,687 55,054  60.8 42 133 104 63.7 208 220 57.5 272
Sinaloa 1.307.894 39524 566 29 107 68 66.0 108 13.5 48.2 228
Sonora 1,378,423 62,694 628 44 11.0 986 717 11.1 18.5 411 212
Tabasco 942,824 63534 556 6.3 13.2 1.7 64.7 133 30.0 624 30.0
Tamaulipas 1,600,542 61,044 60.3 37 11.1 75 70.9 158 271 459 238
Tlawnala 267 204 24402 mim &R a2 amE a7n 748 e

Fuente: Estadistica del INEGI
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https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/enoe_ie/enoe_ie2021_11.pdf

Derivado de lo anterior, se determiné gue la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Cabe resaltar que la informacién proporcionada refiere datos actualizados al tercer trimestre del 2021, indicando
mediante Formato FESIPPRES que los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI,
correspondiente al 4to. trimestre de 2021, estaran disponibles en el mes de marzo del presente afio. Durante la revisién
realizada se encontré que el valor de la “Tasa de desocupacién” para el estado de Quintana Roo para el cuarto trimestre
de 2021 fue de 4.4%, (41,373 personas) lo que corresponderia a un nivel de cumplimiento de 70.45%, situdndose ain
en semaforo rojo.

Propésito: Buscadores de empleo se vinculan en un puesto de trabajo con la finalidad de facilitar su colocacion.

Nombre del Indicador: Tasa de poblacién econémicamente activa ocupada

Avance programatico acumulado
Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
Sentido programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
del indicador 1) ) verificada por la | reportado por | verificado por
ASEQROO el Ente (2/1) la ASEQROO*
1) (1/3)
96.90% 95.31% 95.31%
Ascendente | g1q 891/877,080) | (886,866/930,444) | (886,866/930,444)

Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el objetivo de nivel Propoésito fue del 98.37%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al
realizar el calculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel
de cumplimiento y color de la semaforizacién correctamente establecidas y que, de acuerdo con la Guia para la
Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, la
meta registrada se encuentra en el rango de nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del
indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15%, con relaciéon a su meta
programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Evidencia del cumplimiento reportado: En relacion a la evidencia presentada el ente sefialé lo siguiente: “En el caso
de la informacion contenida en el Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESSIPPRES 1 “Indicadores” en lo
que se refiere al Calendario Programético Ejecutado en Diciembre 2021, las cifras que contiene el numerador y
denominador, corresponden a las cifras existentes en el Perfil Quintana Roo, quien es nuestra fuente de informacion
estadistica oficial proveniente del INEGI, dicho documento se encuentra cargado en el SIPPRES y corresponde a
informacion del 3er. Trimestre 2021, en virtud de que a la fecha de la carga de informacion que se realizé en los primeros
dias del mes de enero 2022, alin no se contaba con la actualizacion del 4°. Trimestre 2021 (sic)”, como a continuacién
se presenta:

El Ente present6 como evidencia un archivo digital que contiene la Informacién Laboral al tercer trimestre del 2021 emitido
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el cual se sefiala que se cuenta con una poblacién econémicamente
activa de 930,444 y ocupados de 886,866; dichas cantidades corresponden a las variables presentadas en el formato
del FESIPPRES para el calculo del porcentaje de avance en el cumplimiento de objetivos y metas; lo anterior se sustenta
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con los “RESULTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE OCUPACION Y EMPLEO, NUEVA EDICION CIFRAS
DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2021, como se presenta a continuacion:

Informacion Laboral

TRABAJO

Quintana Roo

Enero 2022

Poblacién Total
1,897,710

DISTRIBUCION ECONOMICA DE LA POBLACION

Poblacion en Menores
de 15 afos
437,640

Poblacién en Edad de

Trabajar (15 afos y mas)

1,460,070

Quintana Roo

Tercer trimestre 2021

Poblacién
Econdmicamente
Activa
930,444

Poblacion No
Econbmicamente
Activa
529,626

Asalariados
638,188
Trabajadores por
cuenta propia
Ocupados 186,008
886,866 Empleadores
33257
Sin pago y otros
29413

Desocupados
43578

Disponible
80,063

No disponible
449,563

Cuadro 9
POBLACION Y TASAS COMPLEMENTARIAS DE OCUPACION Y DESOCUPACION

Fuente: Informacion laboral del Estado de Quintana Roo proporcionada por el SEECAT.

SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2021
Poblacién Tasa de:
v — cion | Gene- w e Criticas|
g Foserane P PG oy | B | e | e |G| L | S
Desocu- cion¥ | ral 1¥ Ifi:r;ml
(Personas) (
Total 55836230 2,471,216 594 42 106 83 649 129 245 563 287
Aguascalientes 620070 30074 594 46 82 17 112 59 187 408 201
Baja California 1761401 52224 607 29 74 55 719 50 236 77 196
Baja California Sur 406,332 18057 668 43 103 122 724 182 145 367 174
Campeche 418,152 13,188 611 31 126 94 59.1 171 303 626 287
Coahuila de Zaragoza 1415444 73402 610 49 100 87 764 72 184 360 223
Colima 383138 11510 669 29 114 66 681 111 173 493 183
Chiapas 2008811 71233 554 33 76 90 443 103 468 780 235
Chihuahua 1721054 53751 614 30 74 68 741 72 204 74 155
Ciudad de México 4393859 330268 606 70 137 129 682 191 279 493 318
Durango 806865 35469 619 42 121 92 651 73 218 519 246
Guanajuato 2677034 153225 607 54 1"ns 96 673 17.2 258 56.6 284
Guerrero 1,502.479 24338 589 16 103 51 432 108 259 782 351
Hidalgo 1337394 39612 577 29 114 56 615 122 295 734 313
Jalisco 3825417 134083 611 34 70 49 693 67 159 470 237
Estado de México * 8025957 505454 588 59 1.6 106 66.6 16.2 28 57.0 36.7
Michoacén de Ocampo 2125618 47763 598 22 94 62 619 177 200 643 298
Morelos 836743 21077 548 25 75 32 625 50 193 672 359
Nayanit 580363 20329 647 34 132 72 602 138 188 608 274
Nuevo Leén 2734239 132416 610 46 99 86 763 7.8 128 a1 219
Oaxaca 1752701 31212 574 17 120 61 460 153 290 807 380
Puebla 2873078 126661 598 42 89 73 605 128 315 714 325
Querétaro 1028406 58782 579 54 97 66 720 46 166 438 218
Quintana Roo 886,866 43578 637 47 95 80 69.0 70 217 465 238
San Luis Potos| 1.256.687 55054 608 42 133 104 63.7 208 20 575 272

Fuente: Estadistica del INEGI
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/enoe_ie/enoe_ie2021_11.pdf

58 https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/enoe_ie/enoe_ie2021_11.pdf
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Derivado de lo anterior, se determiné gue la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 01: Opciones de empleo generadas por los convenios de colaboracion firmados con el sector
gubernamental y educativo.
Nombre del Indicador: Porcentaje de personas colocadas en algun puesto de trabajo, a través de convenios firmados.

Avance programéatico acumulado
Nivel de Nivel de
Sentido del Meta proaramada Meta ejecutada Meta ejecutada cumplimiento cumplimiento
indicador P (:S reportada verificada por la reportado verificado por
) ASEQROO (3) (2/1) la ASEQROO*
(3/1)
23.69% 16.76% 16.76% o o
Ascendente | 14 g53/49 813) (5,508 /32,858) (5,508 /32,858) LT U
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion
a la meta programada para el objetivo de nivel Componente 01 fue del 70.75% asignandosele una semaforizacion en
color rojo. Al realizar el calculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se
verificd un nivel de cumplimiento y una semaforizacion correctamente establecidas; lo cual indica, de acuerdo con la
Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la
SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables. Esta asignacién concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su
meta programada por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto el Ente, en la columna de observaciones del FESIPPRES, sefiala lo siguiente:
“Al no llevarse a cabo la atencién presencial de buscadores de trabajo se vio afectado el porcentaje de colocacion(sic)”.

Evidencia del cumplimiento reportado: La evidencia presentada por el ente consistid en dos informes de Avance
Semestral del Servicio de Vinculacién Laboral correspondientes al ejercicio fiscal 2021, como se sefiala a continuacién:
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SECRETARIA DEL TRABAJO'Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEQ Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE QUINTANA ROO
Informe da Avance Trimastral del Serviclo de Vinculacion Laboral
Enero - Junio, 2021

Resunen de los Servicios de Vinculacién Laboral

Bolsa de Trabaje Ferias de Emples 1/ Portal del Esples Abelends Espacios 2/ Total

Mes
Plazas Vacantes Eventos da Eventos de Solieitantes Plazas Eventos de Solicitantes Eventos de Eventos da| Eventos do Eventos da Eventos de
Registradas  Atencién  colocacidn Vacantes colocacién registrados colocacién Atencién | colocacién atencién | colocacién
Enero )| 118 1,4 1,45 FLE]
Fabrers %] i) 2 1, 3.1Mm 422
Marzo ] 1,01 20 - - 1,364 ] 1,03 363
Abril 1,2f 299 - - ,618 : 2,017 5
Maya i ) {f 1,611 581
Junie \218 /168 B - - - /6 B 83 m 120

Jovenes 18-29 ahos
ene-jun

§,n2

Fuente: Informe de Avance Semestral enero-junio 2021 del Servicio de Vinculacién Laboral, proporcionado por el SEECAT
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
ﬁ SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEQ Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE QUINTANA ROO ' * STYPS SE ECAT

Informe o Avance Trimestral del Servicio da Vinculacion Laboral
AUINTAHA R Julio - Diciembre, 2021

Resumen de los Servicios de Vinculaciéon Laboral

Bolea de Trabajo Ferias de Empleo 1/ Portal del Emples Abriende Espacice 2/ Total
Mes
Plazas Vacantes Eventod de | Eventos de Solicitantas Plazas | Eventos de | Sclicitantes Eventos de Eventss de Eventos de Eventos de Evantss de
Registradas Atencién | colocaclén Vacantes | colocacion | registrad locacien | Atencion | colocacién | atencién | colocacién
Julie pA19 T 1 3,29 LL]
Agosto 1,028 39 224 2,218 266
Ssptissbre f o D03 E ! 211 ! 1 1,213 405
Octubre L)) B4 i3 1 1 i 3,251 25
Hoviembre 1453 119 13 4 ] 1,364 617
Diciembre i d 913 kb1
3 o
Jovenes 18-29 ahoe 44 1,3 6,738
jul - sep

Fuente: Informe de Avance Semestral julio- diciembre 2021 del Servicio de Vinculacién Laboral, proporcionado por el SEECAT

En dichos informes de Avance Semestral del ejercicio fiscal 2021 del Servicio de Vinculacion Laboral, no se identifican
las variables (denominador: personas buscadoras de empleo atendidas con base a convenios y numerador: personas
colocadas con base a convenio) sefialadas en el FESIPPRES, por lo que no es posible verificar el avance reportado en
el formato antes mencionado.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta el avance reportado en el FESIPPRES.

Componente 02: Opciones de vacantes de empleo de acuerdo al perfil profesional y/o condicién fisica o social ofertadas.
Nombre del indicador: Porcentaje de colocados mediante servicios de vinculacion laboral.

Avance programatico acumulado

' Meta ejecutada Nivel de Nivel de

Sentido del M Meta ejecutada o cumplimiento cumplimiento
g eta programada verificada por la s
indicador ) reportada ASEQROO (3) reportado verificado por
2 (2/1) la ASEQROO*
(3/1)
Ascendente 20.62% 15.32% 15.32% 74.32% 74.32%
(10,684 /51,814) (5,151 / 33,611) (5,151 / 33,611)

Andlisis:

De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacién a la meta
programada para el objetivo de nivel Componente 02 fue del 74.32%, asignandosele una semaforizacién en color rojo.
Al realizar el célculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel
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de cumplimiento y una semaforizacion correctamente establecidas; lo cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN,
gue no se estan alcanzando los resultados deseables. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador
de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su meta
programada por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, en la columna de observaciones del FESIPPRES, el Ente sefiala lo siguiente:

“Al aun no detonar la atencién presencial de buscadores de empleo la colocacién se ha visto disminuida(sic)”.

Evidencia del cumplimiento reportado:

La evidencia presentada por el ente consisti6 en un documento y un archivo digital, que contienen dos informes de
Avance Semestral del Servicio de Vinculacion Laboral correspondientes al ejercicio fiscal 2021, como se presenta a
continuacion:
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEQ Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE QUINTANA ROO
Informe de Avance Trimestral del Servicio de Vinculacion Laboral
Enero - Junio, 2021

Resunen de los Servicios de Vinculacidn Laboral

Bolsa de Trabajo Ferias de Empleo 1/ Portal del Empleo Kbriendo Espacies 2/ Total

Mes
Plazas Vacantes Eventos de Eventos de Solicitantes Plazas Eventos de Solicitantss Eventos de Eventos de Eventos de Eventos de Eventos de
Registradas  Atencién colocacion Vacantes colocacion registrados colocacion Atencién | colocacion atencion  colocacion
Enero .E ] i 1,4 1 2,451 U3
Febrero B9 ) : ' 1 11 kR LE] 22
Marzo ) ;013 | £ = . 364 ] ] 3,03 363
Abril i i | - - i | 2, 570
Mayo | i 460 | 2,613 583
Junio ,218 , 168 ; ,609 3 g 1 m 20

Jovenes 16-29 afios 5,728 " 56 1m

&ne=jun

Fuente: Informe de Avance Semestral enero-junio 2021 del Servicio de Vinculacion Laboral
proporcionado por el SEECAT
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SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEQ Y CAPACITACION PARA EL TRABAIO DE QUINTANA ROO
Informe de Avance Trimestral del Servicio de Vinculacion Laboral
QUINTANA ROO Julio - Diciembre, 2021

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL I * STYPS SE ECAT

Resumen de los Servicios de Vinculacion Laboral

Bolsa de Trabajo Ferias de Empleo 1/ Portal del Empleo Abriendo Espacios 2/ Total
Hes
Plazas Vacantes  Eventos de Eventos de lisiete Plazas | Eventos de Solicitantes Eventcs de Eventos de Eventos de Eventos de Eventos de
Registradas Atencién | colocacion e * | Vacantes | colocacion registrados colocacion Atencion |colocacién atencion  colocacién
Julie ol ¢ 261 ] - - . | 3,298 493
Agosto : k] 2 1 1 £ 2,278 266
Septiesbre 1,736 1,002 2 11 211 1 1 1,213 405
Octubre el i 273 Ly 301 : 3,251 299
Novienbre 1L (19 293 14 L 1 1,364 617
Diciembre 4 4 813 338
Jevenes 18-29 ahcs ‘ ) 1,9 6,768
jul - sep

Fuente: Informe de Avance Semestral julio- diciembre 2021 del Servicio de Vinculacién Laboral,
proporcionado por el SEECAT

En dichos informes de Avance Semestral del ejercicio fiscal 2021 del Servicio de Vinculacion Laboral,no se pueden
identificar las variables (denominador: personas atendidas en los servicios de vinculacion laboral y numerador: personas
colocadas) sefialadas en el FESIPPRES, por lo que no es posible verificar el avance presentado en el formato antes
mencionado.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta el avance reportado en el FESIPPRES.

Componente 03: Opciones de vacantes de empleo mediante eventos de Ferias de Empleo otorgadas.
Nombre del Indicador: Porcentaje de buscadores de empleo colocados a través de eventos de Ferias de Empleo.

Meta programada Meta ejecutada Avance programatico acumulado

Sentido  del (2) reportada Meta ejecutada Nivel de Nivel de
indicador 2) verificada por la cumplimiento cumplimiento
ASEQROO (3) reportado verificado por
(2/1) la ASEQROO*

(3/1)
20.49% 14.05% 14.05%
Ascendente (708 / 3,455) (528 / 3,758) (528 / 3,758) 68.56% 68.56%
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Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion
a la meta programada para el objetivo de nivel Componente 03 fue del 68.56%, asignandosele una semaforizacion en
color rojo. Al realizar el calculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se
verific6 un nivel de cumplimiento y una semaforizacion correctamente establecidas; lo cual indica, de acuerdo con la
Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la
SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables. Esta asignacién concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su
meta programada por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente en la columna de observaciones del FESIPPRES sefiala lo siguiente:
“Las personas atendidas fueron menos que en el trimestre anterior (sic)”.

Evidencia del cumplimiento reportado: La evidencia presentada por el ente consistié en un documento y un archivo
digital que contienen dos informes de Avance Semestral del Servicio de Vinculacion Laboral del ejercicio fiscal 2021,
como a continuacion se presenta:
SECRETARIA DEL TRABAIO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEO Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE QUINTANA ROO
Informe da Avance Trimestral del Sarvicio de Vinculacion Laboral
Enero - Junio, 2021

Resunen de los Serviclos de Vinculacldn Laboral

Bolea de Trabajo Terias de Empleo 1/ Portal del Empleo Abriendo Espacios 2/ Total
Mas
Plazas Vacantes Eventos de Eventos de Solinitantas Plazas Eventos do Solicitantes| Eventos de Eventos de Eventos de Eventos de Eventos de
Registradas | Atencién  colocacién Vacantes colocacién reglstrados | colocacién Atencitn | colocaclén atencién | colocacién
Enero )| ) 11 il 34 i 1,457 3
FPebrero f 1 [ 1 16 11 3,m 122
Marzo ¥ 1, I £ 1,364 11 103 3,043 363
Abril il il o E i 1,0 N
Mayo , 1. - - - § B 2,613 LUT]
Junio (218 168 [} - - - , 604 L} Lk m 420
wenes 18-29 afos ; 6 9,712
ene-jun

11ant r f t nre
Fuente: Informe de Avance Semestral enero-junio 2021 del Servicio de Vinculacién Laboral,
proporcionado por el SEECAT
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIGN SOCIAL

Informe de Avance Trimestial del Servicio de Vinculacidn Laboral

SERVICIO ESTATAL DEL EMPLE Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE QUINTANA ROO

Plazaa | Eventos de | Solicitantes Eventos de Eventos de Eventos de Eventos de Eventos de

& STyPS SEECAT

T g
AT P i

Abriends Espacios 2/ Total

T

ién  Aencien 1 atencion

INIANA RO Julio - Diciembre, 2021
Rasumen de los Servicios de Vinculacién Laboral
Bolea de Trabaje Ferias de Empleo 1/ Portal del Emples
Mez
Plazas Vacantes Eventos de | Eventos de
Bolieitantas
Registradas Atencidn | colecacién Vacantes colocacién | registrados 1
dulie
Agosto
Septismbre
Octubre
Novianbre
Diciembre
Jovenes 18-79 afios
jul = sep

Fuente: Informe de Avance Semestral julio- diciembre 2021 del Servicio
proporcionado por el SEECAT

verificar el porcentaje de avance presentado en el formato antes mencionado.

En dichos informes de Avance Semestral del ejercicio fiscal 2021 del Servicio de Vinculacion Laboral, se puede identificar
en la columna de eventos de colocacion la variable del numerador (personas colocadas a través de ferias de empleo)
cuya suma asciende a 528 personas, lo que coincide con lo reportado, sin embargo, no se puede identificar la variable
del denominador (personas atendidas a través de ferias de empleo) sefialada en el FESIPPRES, por lo que no es posible

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta el avance reportado en el FESIPPRES.

1,10 [13]

1,218 266
1,213 05
3,25 9
1,384 §17
a kL]

6,780

de Vinculacién Laboral,

Componente 04 — Apoyos de capacitacion para la empleabilidad otorgados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de colocacién en cursos de capacitacion para el trabajo.

Avance programatico acumulado
. . . Nivel de
n Meta programada flet Bl Mgtg EleEEe N'V?I Qe cumplimiento
Sentido del 1) reportada verificada por la | cumplimiento verificado por
indicador 2 ASEQROO (3) rep((;;tla)ldo la ASEQROO*
(3/1)
Ascendente 85% 0% 0%
(544 1 640) 0/0) 0/0)
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Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion
a la meta programada para el objetivo de nivel Componente 04 fue del 0% asignandosele una semaforizacion en color
rojo. Al realizar el célculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificé un
nivel de cumplimiento y una semaforizacion correctamente establecidas; lo cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN,
gue no se estan alcanzando los resultados deseables. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador
de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su meta
programada por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, en la columna de observaciones del FESIPPRES, el Ente sefiala lo siguiente:
“El subprograma no se esta operando, fue eliminado del PAE 2021. (sic)”.
Asi mismo, el SEECAT realiz6 las siguientes aclaraciones y comentarios:

“En el caso de la informacion relacionada al componente 4.- Apoyos de capacitacion para la empleabilidad otorgados,
se anexaron las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo (ROPAE) 2020, publicadas en DOF del 26 de
diciembre de 2019 y que dentro de sus numerales “3.8.3. Capacitacion para la Empleabilidad” se encontraba informacion
relacionada al tema'y fue en el afio 2021 que ya no figuré en las ROPAE para ese ejercicio publicadas en el DOF del 22
de febrero de 2021, siendo eliminado el apoyo federal(sic)”.

“Aunado a lo anterior se ejercen recursos estatales destinados a la Capacitacién para la Empleabilidad mediante el
Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”, sin embargo, en los ejercicios 2021 y 2022 no
hemos recibido los recursos para ejecutarlos(sic)”.

Derivado de lo anterior, se determind que el ente no registré un avance en el cumplimiento objetivos y metas en este
nivel argumentando que no recibi6 los recursos destinados para la implementacion de dicho componente.

* Se refiere al célculo del indicador conforme a la formula establecida y a los valores de las variables reportados en el FESIPPRES.

Fuente: elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con base en la informacion contenida en los
Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021, las Fichas Técnicas de los Indicadores y la
evidencia proporcionada por el SEECAT durante los trabajos de ejecucion de auditoria.

En resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario E013 —
Impulso a la Empleabilidad, se presenta en el siguiente gréfico.
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Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento
programa presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad
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Nivel deseable ™ No alcanz6 el resultado programado

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en la informaciéon contenida en los Formatos
Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021 y las Fichas Técnicas de los Indicadores.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determiné que el SEECAT establecio
de manera correcta la semaforizacion para todos los niveles del programa
presupuestario EO13 - Impulso a la Empleabilidad, con excepcion del nivel Fin, en el
cual report6é un sobrecumplimiento de 151.08%, cuando se trata de un incumplimiento
del 66.23%, derivado del sentido descendente del indicador.

De igual forma, se determiné que present6 incumplimiento de las metas programadas
respecto a las ejecutadas en los niveles de Fin y Componentes C01, C02, C03 y C04.

Aunado a lo anterior, no presenté evidencia que sustente el cumplimiento de los
Componentes C01, C02 y C03, reportado en los Formatos Evaluatorios Programéaticos
del Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (FESIPPRES).
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Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo present6
debilidad al establecer la semaforizacion para el nivel Fin del programa
presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad, debido a que reporté un
sobrecumplimiento de 151.08%, cuando derivado del sentido descendente del
indicador, se trata de un incumplimiento de 66.23%.

3. El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo presentd
debilidad al cumplir las metas establecidas en los Formatos Evaluatorios
Programaticos del SIPPRES durante el ejercicio fiscal 2021, correspondientes
al programa presupuestario E013 — Impulso a la Empleabilidad, debido al
incumplimiento presentado en el Fin y en los Componentes 01, 02 03 y 04.

4. El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo presentd
debilidad al sustentar con evidencia el nivel de cumplimiento reportado en los
Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondiente a los
componentes C01, C02 y C03, del programa presupuestario E013 - Impulso a
la Empleabilidad.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Servicio Estatal del
Empleo y Capacitacion para el Trabajo, lo siguiente:

21-AEMD-A-017-031-R02-02 Recomendacioén

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo deberd implementar
controles en el proceso de llenado de los Formatos Evaluatorios del SIPPRES a fin de
evitar errores en los datos y porcentajes reportados, entregando como evidencia los
Formatos Evaluatorios del programa presupuestario EO013 — Impulso a la
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Empleabilidad, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, que reflejen una
semaforizacion adecuada y el cumplimiento real de los objetivos y metas.
21-AEMD-A-017-031-R02-03 Recomendacién

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo debera realizar acciones
de monitoreo del avance en el cumplimiento de las metas conforme a los
requerimientos de cada programa presupuestario, presentando como evidencia los
Formatos Evaluatorios del SIPPRES del programa presupuestario E013 — Impulso a
la Empleabilidad, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, asi como la propuesta de
modificacion especificada en el formato 2 denominado “Modificacion de Programas
Presupuestarios” y los oficios de respuesta de aprobacion o en su caso, de no
procedencia, emitidos por la Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control
Presupuestal de la SEFIPLAN®9,

21-AEMD-A-017-031-R02-04 Recomendacioén

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo debera proporcionar,
con excepcion del nivel Fin, la evidencia que sustente el nivel de cumplimiento
reportado en los Formatos Evaluatorios Programéticos del SIPPRES
correspondientes al programa presupuestario EO13 — Impulso a la Empleabilidad.
Adicionalmente, debera implementar mecanismos de control en su sistema de control
interno para generar la informacion que sustente el avance reportado en el
cumplimiento de sus objetivos y metas, y asi fortalecer la rendicion de cuentas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo establecié como fecha compromiso para la atencion a
las recomendaciones 21-AEMD-A-017-031-R02-02 y 21-AEMD-A-017-031-R02-03 el
22 de marzo de 2023 y para la 21-AEMD-A-017-031-R02-04 el 18 de enero de 2023.

% Lineamientos para la Creacion, Modificacion y Cancelacion de Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo, articulos
21,22y 23.
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Por lo antes expuesto, la atencién a la recomendacion de desempefio queda en
seguimiento.
Normatividad relacionada con las observaciones

Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metodologia de Marco Logico, numerales Quinto y Sexto (CONAC).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

Resultado Numero 3
Eficiencia
3. Planeacioén, Disefio y Programacion.

3.1 Incorporacion de la perspectiva de género.

México, como muchas otras naciones, inicié el andlisis del gasto publico con un
enfoque de género en la década de los noventa, cuando en la Conferencia Mundial
de Beijing en 1995, se hace referencia a la necesidad de analizar los presupuestos
desde una perspectiva de género, asi como ajustar el gasto publico para garantizar la
igualdad entre el hombre y la mujer, en ella se exhorta a los Estados a integrar en las
decisiones presupuestarias sobre politicas y programas la perspectiva de género, al
mismo tiempo que financiar adecuadamente los programas encaminados a lograr la
igualdad entre la mujer y el hombre®°.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y

60 Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, 1995.
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debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econémicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Para ello, estara basada en principios como, la perspectiva de
género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y
promover el adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes,
recursos y beneficios del desarrollo®?.

La Perspectiva de Género se define como una vision cientifica, analitica y politica
sobre las mujeres y los varones. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada
en el género®2,

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y
los varones tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los
ambitos de toma de decisiones®3.

La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores antes mencionados que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales,
es por ello que, el sistema de evaluacion del desempefio debera incorporar
indicadores especificos que permitan evaluar la incidencia de los programas
presupuestarios en la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia
de género y de cualquier forma de discriminaciéon de género®+.

En Quintana Roo, la Secretaria de Finanzas y Planeacion esta facultada para solicitar
y obtener de los entes publicos toda la informacion que se requiera para que el

61 Ley de Planeacion, articulo 2, fraccion VII.

62 ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 5°, fraccion IX

8 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 2, fraccion XIV.
64 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 110 y 111.
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Ejecutivo tenga todos los elementos necesarios para decidir sobre la eleccion de los
programas a incluir en el proyecto de presupuesto de egresos, mismo que incluira
acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la
violencia de género y cualquier forma de discriminacion de género y agrupara
previsiones de gasto con base en su destino por género, diferenciado entre mujeres 'y
hombres®®, asi se podran impulsar la elaboraciéon de programas presupuestarios con
perspectiva de género®®,

El presupuesto con perspectiva de género, también denominado, sensible al género,
debe contribuir al avance de la igualdad de género y la realizaciéon de los derechos de
las mujeres®’.

La relacién entre presupuestos sensibles al género y una perspectiva de derechos
humanos es inmediata: sin la dotaciéon equitativa de recursos publicos, las mujeres
gue se encuentran sistematicamente en una situacion de desventaja dificilmente
desarrollaran capacidades productivas y ejerceran sus derechos vy libertades, esto
obliga no sélo a incluir al género como una variable indispensable, sino a definir qué
herramientas permiten incluir efectivamente al género como una variable central en el
disefio, implementacion y monitoreo del presupuesto publico®®.

Si se decide integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacién, cuando se identifica el problema
a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados en la aplicacion
del programa. La planeacion permite decidir con anticipacion qué hacer para cambiar
una situacion, resolver un problema, modificar situaciones insatisfactorias o evitar que
empeoren. Para ello, se requiere informacion que se obtendra a través de la

8 Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 25.

8 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 26.

57 Presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales Etiquetados en México para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
2008-2019

58 Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010)
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realizacion de un diagnoéstico o evaluaciéon ex-ante, el cual proporcionara la
informacion base para estructurar las acciones del programa®®.

La generacién de informacién desagregada por género es indispensable. Sin datos
concretos que permitan identificar las condiciones comparativas de mujeres y
hombres, los recursos presupuestales dirigidos a ambos, y el impacto del gasto
publico en sus condiciones de vida, la elaboracién 6ptima de un presupuesto sensible
al género es una tarea dificil e incompleta’®.

Por tal motivo, en el articulo 96 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, se establece que los entes deben
considerar la identificacion y registro de la poblacion objetivo y la atendida por dichos
Programas Presupuestarios, diferenciada por sexo, edad, municipio y poblacion
indigena, en los padrones de beneficiarias y beneficiarios, para lograr la
transversalidad de la Perspectiva de Género en la planeacién, disefio, programacion,
aplicacion, seguimiento y evaluacion de los Programas Presupuestarios, proyectos y
acciones de la Administracion Publica Estatal.

Por otra parte, la Metodologia de Marco Légico, es una herramienta que permite
integrar de manera sistematica la perspectiva de género en los programas
presupuestarios, y consiste en los siguientes pasos:

A. Definicion del problema e identificacion de la poblacion involucrada,

B. Analisis y estructuracion de la problematica del arbol de problemas con
perspectiva de género (Arbol de Problemas),

C. Andlisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos),

D. Analisis de alternativas estratégicas,

E. Construccion de la Matriz de Marco Légico vy,

9 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacién con perspectiva de género (INMUJERES, 2003).
0 Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010)
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F. Evaluacién del Desempefio’.

De acuerdo con el “Anexo 10.10. Desglose presupuestal para la atenciéon de la
Perspectiva de Género”, del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, al Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo le corresponde implementar el
siguiente programa presupuestario de esta categoria:

Figura 1. Programa presupuestario para la atencion de la perspectiva de género

( ¢ E013 - Impulso a la Empleabilidad

$7,072,517.00
\ ﬁ

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Anexo 10.10. Desglose presupuestal para la atencion de la Perspectiva de Género”,
del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021.

Al respecto, durante el desarrollo de los trabajos de auditoria, visita e inspeccién, se
solicit6 informacion al Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo, con
el objetivo de verificar que se haya incorporado el enfoque de perspectiva de género
en la planeacion, disefio y programacion de sus programas presupuestarios, misma
con la que se procedi6 a realizar el siguiente analisis.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el SEECAT, los criterios,
fundamentacion, guias o manuales de apoyo utilizados para la construccion de su

! Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)
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programa presupuestario establecido con perspectiva de género, fueron los
siguientes:

Figura 2. Guias y Lineamientos relacionados con programas presupuestarios

Guia para la Guia para la Lineamientos para la
Construccion de Construccion de la Creacion, Modificacion
Indicadores de Matriz de Indicadores y Cancelacion de
Desempenio para el para Resultados del Programas
Gobierno del Estado de Gobierno del Estado de Presupuestarios, del
Quintana Roo Quintana Roo Gobierno del Estado de

Quintana Roo.

SEFIPLAN 2021 SEFIPLAN, 2021 SEFIPLAN, Marzo 2021

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el SEECAT.

Los documentos anteriores hacen referencia a la construccién de Indicadores de
Desempefio y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como a la creacion
de programas presupuestarios, sin embargo, estos documentos no contienen
informacion relativa a la transversalidad de la perspectiva de género en el proceso de
construccion de la MIR.

Cabe mencionar que, durante la investigacion realizada para el desarrollo de la
presente auditoria, no se encontraron documentos fuente (guias, manuales,
lineamientos) relacionados con la incorporacion de la perspectiva de género en la
construccion y disefio de programas presupuestarios, publicados en Quintana Roo,
como los hay en otros estados, como se sefiala en la figura 3.
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Figura 3. Guias y Manuales para la incorporacion de la perspectiva de género en

Programas Presupuestarios

“Manual para incorporar la

Perspectiva de Género en los

Presupuestos Basados en
Resultados”

Gobierno del Estado, INMUJERES,
Instituto de las Mujeres del Estado
de San Luis Potosi.

“Guia  Metodologica para la
Incorporacion de la Perspectiva de
Género en los Programas
Presupuestarios 2019, Incluidos en el
Anexo XXVI: Eje Transversal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres”

Mujeres Tamaulipas, INMUJERES,
2019.

“Guia Técnica para la Elaboracion,
Seguimiento 'y Monitoreo de
Programas Presupuestales con
Perspectiva de Género”

Gobierno del Estado de Baja
California, INMUJERES, 2018

“Incorporacion de la Perspectiva de
Género en el Presupuesto Puablico
ey del Estado”

B Gobierno del Estado de Sonora,
" Secretaria de Hacienda, 2019.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

En la siguiente figura se puede observar la metodologia que se debe seguir para la
construccion de programas establecidos con perspectiva de género, esto, con base
en el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio
fiscal 2021”, y los documentos “Hacia una metodologia de marco légico con
perspectiva de género (INMUJERES, 2014)” y en “Las mujeres y el presupuesto

publico en México (PNUD, México, 2010)”:

Figura 4.1 Metodologias para la construccion de Programas
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Presupuestarios con Perspectiva de Género.

Ciclo Presupuestario de la Gestion Publica’

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021. Art. 96?

1. Planeacion/Formulacion:

Elaboracion del Plan Nacional o Estatal de
Desarrolloy sus programa derivados (sectoriales,
regionales, especiales)

|. Identificar y registrar la poblacion objetivo y la
atendida por dichos Programas Presupuestarios,
diferenciadapor sexo, edad, municipioy poblacion
indigena, en los padrones de beneficiarias y
beneficiarios que corresponda.

2 Programacion/Presupuestacion:

Preparacion de los Programas con: Matriz de
marco l6gico, indicadores y metas.

Estos programas se incluyen en el Presupuesto
de Egresos.

II. Promover la igualdad de género en aguellos
programas que aln cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se

puedan observar variaciones en los beneficios

especificos para mujeresy hombres.

3. Ejecucidn/Seguimiento:

El seguimiento de los programas permite medir el
cumplimento de objetivos y el ejercicio del
presupuesto para corregir las desviaciones en la
gjecucionde los Programas.

Ill. Emprender acciones que permitan avanzar en la
consolidacion de la igualdad de género.

IV. Atender los requerimientos de informacion para el
seguimientoy monitoreo de las accionescon
Perspectiva de Género, a través de Indicadores de
Género y Estadistica Desagregada por Sexo.

4. Evaluacién:

La evaluacion de los programas analiza si se
alcanzaron los resultados y genera
recomendaciones para que los resultados se
alcancen.

B

V. Rendir informes de los resultados obtenidosen la
implementacion de los Programas Presupuestarios
con Perspectiva de Género conformeala
periodicidad que solicite el Instituto Quintanarroense
de la Mujer.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en “Hacia una metodologia de marco I6gico con perspectiva de género

(INMUJERES, 2014)” y en el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021”.

Figura 4.2 Metodologias para la construccion de Programas
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Presupuestarios con Perspectiva de Género.

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021. Art. 962

Metodologia del Marco Légico con Perspectiva de Género®

I. Identificar y registrara poblacion objefivo y la
atendida por dichos Programas Presupuestarios,
diferenciada por sexo, edad, municipioy poblacion
indigena, en los padrones de beneficiariasy
beneficiarios que corresponda.

1.- Definicion del problema e identificacion de la poblacion

involucrada. Es necesarioconsiderar, si el problema perjudica
exclusivamente a las mujeres, si afecta de manera diferente, si se debe
a discriminacionde género y siafecta a las mujeres por el hecho de ser

mujeres, efc.

) ) 2. Andlisis y estructuracion de a problematica (Arbol de
II. Promover la igualdad de género en aguellos

programas que aun cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se
puedan observar variaciones en los beneficios
especificos para mujeresy hombres

N

Problemas). En el proceso de estructuracion del problema, la
perspectiva de género se aplicaal formular las preguntas detonadoras.

3. Analisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos). La
perspectiva de género se incorpara en los programas para resultados al

incluiren su disefio objetivos, productos ylo servicios, asi como |
actividades orientadas a eliminar las desigualdades entre [as mujeres y

Ml Emprender acciones que permitan avanzar en la los hombres o las condiciones de vida en desventajas para ellas.

consolidacion de la iqualdad de género.

4, Andlisis de alternativas estratégicas. Este analisis debe atendera

los criterios de Legalidad, Eficaciay Eficiencia, y debe conducira la |
estrategia 0 combinacion de estrategias mas apropiadas para el
programa presupuestario para resultados o proyecto.

V. Atender los requerimientos de informacion para el
sequimientoy monitoreo de las acciones con
Perspectiva de Género, a través de Indicadores de
Género y Estadistica Desagregada por Sexo.

\

5. Construccion de la Matriz de Marco Légico. Si las fases de
diagnosticoy construccion del arbol de problemas han sidollevadas con
perspectiva de género, entonces la Matriz de Marco Lagicointegrara de

manerasencillay evidente esta perspectiva también.

V. Rendir informes de los resultados obtenidos en la
implementacion de los Programas Presupuestarios
con Perspectiva de Género conforme a la
periodicidad que solicite el Instituto Quintanarroense

de [a Mujer.

\

\i 6. Evaluacion del Desempeiio. Aunque no forma parte formalmente de
la metodologia, ésta se complementa con |a evaluacion del desempefio,

|o cual permite reiniciar el ciclo de la programacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 20212
y “Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)
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Figura 4.3 Metodologias para la construccion de Programas
Presupuestarios con Perspectiva de Género.

Metodologia del Marco Logico con Perspectiva de Género®

Estrategia de inclusion del género en el proceso
presupuestal*

1.- Definicion del problema e identificacion de la poblacion
involucrada. Es necesario considerar, si el problema perjudica
exclusivamente a las mujeres, si afecta de manera diferente, si se debe
a discriminacion de género y si afecta a las mujeres por el hecho de ser
muijeres, efc.

1. Andlisis de la situacion de mujeres, hombres, nifias
y nifios. Un diagndstico cuantitativo y cualitativo de la
——! situacion comparativa de mujeres y hombres a distintas
edades es indispensable para idenfificar inequidades en
niveles y sectores especificos.

2- Anlisis y estructuracion de la problemtica (Arbol de
Problemas). En el proceso de estructuracion del problema, la
perspectiva de género se aplica al formular las preguntas detonadoras.

2. |dentificacion del enfoque de género en politicas
plblicas. Se debe evaluar si un programa o politicas

especificas pueden incrementar o reducir potencialmente

3. Andlisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos). La
perspectiva de género se incorpora en los programas para resultados al
incluir en su disefio objetivos, productos ylo servicios, asi como
actividades orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y
los hombres o las condiciones de vida en desventajas para ellas.

las desigualdades de género identificadas en el paso 1. El
analisis debe incluir lo que las politicas o programas dicen
implicitay explicitamente sobre géner.

3. Identificacion de asignaciones presupuestales. Una

4. Analisis de alternativas estratégicas. Este andlisis debe atender a
los criterios de Legalidad, Eficacia y Eficiencia, y debe conducir a la
estrategia 0 combinacion de estrategias mas apropiadas para el
programa presupuestario para resultados o proyecto.

vez identificadas las condiciones de inequidad se debe
verificar si las asignaciones presupuestales son adecuadas
para implementar las politicas sensibles al género.

4. Monitoreo de gasto y servicios. La informacion se

5. Construccion de la Matriz de Marco Logico. Si las fases de
diagndstico y construccion del arbol de problemas han sido llevadas con
perspectiva de género, entonces la Matriz de Marco Logico integrara de
manera sencillay evidente esta perspectiva también.

divide en tres categorias: insumos, productos y resultados.

5. Andlisis de impacto. Este paso implica la repeticion
del paso 1, con base en la informacién generada en los

pasos 2 a 4. Esto es, identificar comparativamente

6. Evaluacion del Desempeiio. Aungue no forma parte formalmente de
la metodologia, ésta se complementa con la evaluacion del desemperio,
lo cual permite reiniciar el ciclo de la programacion.

modificaciones a la situacion de mujeres y hombres, y sus
distintos subgrupos (edad, etnicidad, efc.), en contraste
con los objetivos especificos buscados y los recursos

presupuestales aplicados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en “Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)*”
y en “Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010)*
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Con respecto a las metodologias antes planteadas, se solicitdo al SEECAT la siguiente
informacion relacionada con la construccion de su programa presupuestario para la
atencién de la perspectiva de género:

1. Diagnéstico cualitativo y cuantitativo de la situacién comparativa de mujeres y
hombres, utilizado para la construccion de los programas presupuestarios
establecidos con Perspectiva de Género’?.

2. Arbol de Problemas de los Programas presupuestarios’3.

3. Arbol de Objetivos de los Programas presupuestarios’.

4. Criterios de elegibilidad o seleccion de la poblacion beneficiaria del programa
presupuestario establecido con perspectiva de género.

5. Registros de la poblacién objetivo y la atendida por dichos programas
presupuestarios, diferenciada por sexo, edad, municipio y poblacion indigena,
en los padrones de beneficiarias y beneficiarios correspondientes’™.

6. Mecanismos de entrega de apoyos, bienes 0 servicios con perspectiva de
género’®.

7. Informes de los resultados obtenidos en la implementacion de los Programas
presupuestarios establecidos con Perspectiva de Género enviados al IQM””.

2 Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010), pag. 25.

78y74 Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)

> Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021, art. 96, fraccion |
76 CONEVAL: Construccion de metodologias de evaluacion con perspectiva de género 2018, pagina 10.

7 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el gjercicio fiscal 2021, art. 96, fraccion V.
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Derivado de lo anterior, se procedi6 a realizar el siguiente analisis:

Figura 5. Valoracion respecto al Diagndstico proporcionado por el SEECAT.

1. Diagn6stico cualitativo y cuantitativo —

de la situacion comparativa de mujeres

y hombres, utilizado para la Entregd informacion insuficiente
construccion de los Programas
presupuestarios  establecidos con

_ ) X No entregé informacién
Perspectiva de Género.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el SEECAT.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracién

De acuerdo con el oficio STYPS/SEECAT/DCG/0064/2022, mediante el cual se remite
informacion y documentacion a la ASEQROO, la Dependencia sefala para este punto:
“no se realiza un diagnéstico cuantitativo y cualitativo de la situacion
comparativa de mujeres y hombres, por lo que se exime para la construccion
del programa presupuestario con perspectiva de género (sic)”.

Figura 6. Valoracion respecto al Arbol de Problemas

Entregé Informacion Suficiente
2. Arbol de Problemas de

los rogramas . .
_brog }( Entregé Informacion Insuficiente

presupuestarios

establecidos con

Perspectiva de Género No Entregd Informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el SEECAT
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.
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Figura 7. Valoracion respecto al Arbol de Objetivos

Entregd Informacion Sufici

3. Arbol de Objetivos de ormact ente
los Programas

presupuestarios }( Entregé Informacion Insuficiente
establecidos con

Perspectiva de Género -
Mo Entregd Informacién

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el SEECAT.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

De igual manera, el SEECAT anex0 informacion correspondiente a los arboles de
problemas y objetivos de la MIR del programa presupuestario EO13 - Impulso a la
Empleabilidad, sin embargo, este no tiene implicito el tema de perspectiva de género.

Figura 8. Valoracion respecto a Criterios de Elegibilidad

0 seleccién de la poblacion N
beneficiaria del programa

presupuestario Entregd informacién insuficiente
establecido con

perspectiva de género. o o
X No entregd informacién

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el SEECAT.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracién

De acuerdo con el oficio STYPS/SEECAT/DCG/0064/2022, mediante el cual se remite
informacion y documentacion ala ASEQROO, la Dependencia sefiala para este punto:
“No se tienen criterios de elegibilidad o seleccion de poblacién beneficiaria del
Programa Presupuestario en lo que se refiera a perspectiva de género ya que,
aunado a lo anteriormente expuesto la parte oferente de empleo es quien
determina el perfil del buscador de trabajo (sic)”.
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Figura 9. Valoracién respecto a Registros de la poblacién objetivo y atendida

5. Registros de la poblacion objetivoy la | —
atendida por dichos Programas .

Presupuestarios, diferenciada por sexo,

edad, municipio y poblacién indigena, en Entregd informacién insuficiente

los padrones de beneficiarias vy

beneficiarios correspondientes g .
P X No entregé informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el SEECAT.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

De acuerdo con el oficio STYPS/SEECAT/DCG/0064/2022, mediante el cual se remite
informacion y documentacion ala ASEQROO, la Dependencia sefiala para este punto:
“En lo que corresponde a registros de la poblacion objetivo y la atendida por
nuestro Programa Presupuestario, no se cuenta con un padréon de personas
beneficiarias, en virtud de que en el ejercicio 2021, no se realizaron entregas de
apoyos economicos ni de bienes (sic)”.

Figura 10. Valoracidn respecto a Mecanismos de entrega de apoyos, bienes o servicios

/ —

6. Mecanismos de entrega de apoyos o o -
g Poy Entregd informacién insuficiente

bienes o servicios con perspectiva di
género.
X No entrego informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el SEECAT.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

De acuerdo con el oficio STYPS/SEECAT/DCG/0064/2022, mediante el cual se remite
informacion y documentacion ala ASEQROO, la Dependencia sefiala para este punto:
“‘NA. Toda vez que en el ejercicio fiscal 2021 no se construyeron los programas
presupuestarios a cargo de la STyPS con perspectiva de género, no se
establecieron mecanismos especificos para brindar los servicios en la
Secretaria con ese enfoque. (Sic)
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Figura 11. Valoracién respecto a Informes de resultados obtenidos

7. Informes de los resultados obtenidos —

en la implementacion del Programa

presupuestario estab'ecido con Entregé infOI’maCIén InSUfICIente
Perspectiva de Geénero enviados al
IQM. X No entregd informacién

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el SEECAT.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo no presenté el Informe
de los resultados obtenidos en la implementacion del programa presupuestario E013
- Impulso a la Empleabilidad establecido con Perspectiva de Género, enviado al IQM,
como lo establece el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo,
para el ejercicio fiscal 2021, en el articulo 96, fraccion V, manifestando lo siguiente:

“Durante el afio 2021 no se recibi6 ninguna solicitud por parte del Instituto
Quintanarroense de la Mujer (IQM) de los resultados obtenidos en la implementacion
del Programa Presupuestario establecido con perspectiva de género, aunado a lo
anterior, como se menciond en los puntos anteriores, el SEECAT implementa su
Programa presupuestario de manera general sin distincion de hombres y mujeres
(sic)”.

De acuerdo con lo anterior, se determin6 que el SEECAT no presenté evidencia que
sustente la incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion, el disefio
(estructuracion de objetivos) y programacion (construccion de la MIR) en el programa
presupuestario E013 - Impulso a la Empleabilidad.
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Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

5. El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo presento
debilidad en la incorporacion de la Perspectiva de Género en la planeacion,
disefio y programacion del programa presupuestario E013 - Impulso a la
Empleabilidad, para el ejercicio fiscal 2021.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Servicio Estatal del
Empleo y Capacitacion para el Trabajo, lo siguiente:

21-AEMD-A-017-031-R03-05 Recomendacioén

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo debera realizar acciones
encaminadas a la incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion, disefio
y programaciéon de los programas presupuestarios, reflejandolo en sus Matrices de
Indicadores para Resultados, para mitigar o solventar desigualdades de género.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Servicio Estatal del Empleo y
Capacitacion para el Trabajo establecié como fecha compromiso para la atencion a la
recomendacion 21-AEMD-A-017-031-R03-05 el 22 de marzo de 2023. Por lo antes
expuesto, la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con la observacion.

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, 1995.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 6 fraccion
XIll, y 9 Bis.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 25.
Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 26.
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio
Fiscal 2021, articulos 96 y 97.

Presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales etiquetados
en México para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2008-2019.

Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010).

Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género
(INMUJERES, 2003).

Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES,
2014).

[1.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracién definitiva de este Informe.
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[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios del Organo Publico Desconcentrado
denominado: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo 21-AEMD-
A-GOB-017-031

Concepto Atencion
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR)
1.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Seguimiento
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio(SED).
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas Seguimiento
3. Planeacién, Disefio y Programacion
3.1 Incorporacioén de la perspectiva de género Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos
Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus
politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas
de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del
ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo a las
justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion a los resultados finales
y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de trabajo por
los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecioé una fecha compromiso por parte de los
Entes Publicos Fiscalizados para su atencibn en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

lll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 07 de octubre de 2022, fecha de conclusion
de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por
el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas con base en
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indicadores de los programas presupuestarios, asi como la planeacion, disefio y
programacion de los mismos establecidos con perspectiva de género.

En opiniébn de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
debilidades y &areas de mejora que se deberdn atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

En relacion con la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social, en materia de
Presupuesto basado en Resultados (PbR), se identificaron debilidades en la
implementacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) al disefiar la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario E015 - Proteccion de los
Derechos Laborales, el cual presenta areas de mejora en el establecimiento de los
Resumenes Narrativos, indicadores, medios de verificacion y supuestos, por lo que se
recomienda adecuar las correspondientes en ejercicios fiscales futuros con base en
dicha metodologia, lo anterior en coordinacion con la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, para que de esta manera se establezcan de manera correcta las
relaciones de causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la
correspondencia de cada uno de ellos con los factores externos que pueden afectar
Su ejecucion y posterior desempenio.

En cuanto al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se detectaron debilidades
en el establecimiento de la semaforizacion a nivel Fin, derivado del célculo incorrecto
del indicador en el Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES) al
no considerar el sentido descendente del mismo. Por lo tanto, se recomienda que el
Ente realice las gestiones necesarias ante la SEFIPLAN, para la modificacion del
sistema, que permita que el indicador refleje lo que pretende medir, resultando en una
semaforizacion adecuada y el cumplimiento real de las metas y objetivos.

Finalmente, en la planeacion, disefio y programacion del programa presupuestario
EO15 - Proteccion de los Derechos Laborales, se determiné que no se implementaron
acciones con enfoque de perspectiva de género, por lo que se recomienda realizar las
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adecuaciones correspondientes en la planeacion y disefio, encaminadas a la
incorporacion de dicha perspectiva en el programa presupuestario, con la finalidad de
disminuir brechas y desigualdades de género.

En este mismo sentido, al Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo,
en materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), se le identificaron
debilidades en la implementacién de la Metodologia de Marco Logico (MML) al disefiar
la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E013 - Impulso
a la Empleabilidad, el cual presenta areas de mejora en el establecimiento de los
indicadores y medios de verificacion, por lo que se recomienda adecuar las matrices
correspondientes en ejercicios fiscales futuros con base en dicha metodologia, lo
anterior en coordinacion con la Secretaria de Finanzas y Planeacioén, para que de esta
manera se establezcan de manera correcta las relaciones de causa-efecto en todos
los niveles de la MIR, asi como para lograr la correspondencia de cada uno de ellos
con los factores externos que pueden afectar su ejecucién y posterior desempefio.

De igual manera, referente al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se
detectaron debilidades en el establecimiento de la semaforizacion a nivel Fin, derivado
del calculo incorrecto del indicador en el Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (SIPPRES) al no considerar el sentido descendente del mismo. Por lo
tanto, se recomienda que el Ente realice las gestiones necesarias ante la SEFIPLAN,
para la modificacion del sistema, que permita que el indicador refleje lo que pretende
medir, resultando en una semaforizacién adecuada y el cumplimiento real de las metas
y objetivos.

En dltimo término, en la planeacion, disefio y programacion del programa
presupuestario E013 - Impulso a la Empleabilidad, se determin6 que no se
implementaron acciones encaminadas a la incorporacion de la perspectiva de género,
por lo que se recomienda realizar las adecuaciones correspondientes en la planeacion
y disefio, encaminadas a la incorporacion de dicha perspectiva en el programa
presupuestario, con el fin de disminuir brechas y desigualdades de género.
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Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se
contribuird a que la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y su Organo Publico
Desconcentrado denominado Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el
Trabajo, subsanen las debilidades detectadas, a fin de coadyuvar en la correcta
elaboracion de sus Matrices de Indicadores para Resultados como herramienta de
planeacién, haciendo uso apropiado de la Metodologia de Marco Logico, ademas de
contribuir al seguimiento y control de los programas, desde la definicibn de los
objetivos y metas y las asignaciones de presupuesto, hasta la ejecucion y evaluacion
de los programas, incluyendo los relacionados con la perspectiva de género.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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